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Apresentacao

A palavra enciclopédia tem origem no grego enkyklios paideia, que significa “educacao
em circulo” ou “conhecimento geral”. Inicialmente, o termo era utilizado para descre-
ver um conjunto abrangente de saberes essenciais para a formagao intelectual. Com o
tempo, as enciclopédias passaram a ser organizadas como obras de referéncia, reunindo
informagdes sobre uma ampla variedade de temas de forma sistematica ou alfabética.

A primeira enciclopédia reconhecida foi compilada por Plinio, o Velho, no século 1 d.C,
com sua obra Historia Natural. No entanto, foi a Enciclopédia de Denis Diderot e Jean
le Rond d’Alembert, publicada no século XVIII, durante o lluminismo, que consolidou o
formato moderno desse tipo de obra, tornando-a um instrumento fundamental para a
disseminacao do conhecimento.

Seguindo essa tradicao de reunir e organizar informagdes relevantes, a Enciclopédia
LGBTI+ é um programa desenvolvido pela Alianca Nacional LGBTI+ em parceria com a
Rede GayLatino, sob a organizagdo de Toni Reis e Simon Cazal. Trata-se de uma coleta-
nea composta por 28 manuais tematicos, abordando aspectos essenciais da vivéncia e
dos direitos das pessoas LGBTI+.

Com uma linguagem abrangente e acessivel, a Enciclopédia LGBTI+ tem como objeti-
vo fornecer recursos educativos e de referéncia para profissionais da saude, educagao,
direito, comunicagdo, entre outras areas, além de militantes, ativistas e demais pessoas
interessadas em ampliar seus conhecimentos sobre diversidade sexual e de género.

Ao reunir informagoes atualizadas e baseadas em evidéncias, a coletanea desempenha
um papel essencial na promocao da inclusdo e do respeito a diversidade, e possui um
papel ativo no enfrentamento da LGBTIfobia, no fortalecimento das redes de apoio as
pessoas LGBTI+ e na luta pelos direitos humanos e pela cidadania de LGBTI+.

Boa leitura!

Toni Reis, Simon Cazal e Gabriel Santinelli



Prefacio

Eles se amam de qualquer maneira, a vera
Eles se amam é pra vida inteira, a vera
Qualquer maneira de amor vale o canto
Qualquer maneira me vale cantar
Qualquer maneira de amor vale aquela
Qualquer maneira de amor valera

Pena que pena, que coisa bonita, diga
Qual a palavra que nunca foi dita, diga
Qualquer maneira de amor vale o canto

Milton Nascimento

Nao ha politica publica sem sujeito. Uma populacao invisibilizada nao acessa, portanto,
politicas e servicos sociais especializados as suas demandas e particularidades. Por isso, a
visibilidade LGBTI+ é imprescindivel. Existir publicamente e politicamente é, portanto,
o primeiro passo para pensar politicas e servicos LGBTI+. Existir, resistir e reivindicar ndo
sao simples verbos, para nos, sio condicdes de sobrevivéncia em uma sociedade cishe-
teropatriarcal extremamente nociva e violenta as nossas vidas, destacadamente para as
pessoas trans e travestis, especialmente as que sdo negras e pobres.

Nesse sentido, € com muita alegria que prefacio um MANUAL DE SERVICO SOCIAL E
LGBTI+, posto que para o mesmo existir, significa que varias assistentes sociais comprome-
tidas com o Projeto Etico Politico do Servico Social, articuladas com organizacdes, coleti-
vOs € movimentos sociais lutaram para a conquista dos servicos aqui descritos que, sem
davida, contribuem para que nossas existéncias sejam nao s6 reconhecidas, como social-
mente protegidas com direitos sociais. Por isso, antes de mais nada, gostaria de saudar,
agradecer e parabenizar a todas(os) as(os) assistentes sociais que direta ou indiretamente
contribuiram para a conquista desses servicos, assim como para a escrita deste manual.

O presente MANUAL DE SERVICO SOCIAL E LGBTI+ que vem a publico, organiza
uma série de textos que sistematizam experiéncias e reflexdes teoricas fundamentais
para o atendimento de assistentes sociais a populacao LGBTI+. Vale ressaltar que o
Servigo Social é uma profissao com posicionamento ético, politico e normativo em
defesa dos direitos da populacdo LGBTI+ e da diversidade sexual e de género. Atuar
profissionalmente em defesa dessa populacao e de seus direitos, portanto, nao é uma




questao de escolha pessoal, é um dever ético e um compromisso politico da nossa
categoria profissional.

Como exemplo da trajetdria em defesa da diversidade sexual, comemoramos este ano, os
20 anos da inesquecivel campanha: “O amor fala todas as linguas: assistente social na luta
contra o preconceito”, do Conselho Federal de Servigo Social juntamente com os Conse-
Ihos Regionais de Servico Social (Conjunto CFESS-CRESS), lancada em 2006. Essa campa-
nha mobilizou diversos debates em todo territdrio nacional, posicionando publicamente a
profissdo na defesa do direito a amar livremente, sem opressdo e padronizagao.

Cabe ressaltar também, um conjunto de outras agdes e compromissos assumidos pelo

conjunto CFESS-CRESS. No mesmo ano da Campanha, em 2006, o CFESS publiclou a

Resolucdo n° 489/2006, que estabelece normas, vedando condutas discriminatorias

ou preconceituosas, por orientacao e expressio sexual por pessoas do mesmo sexo, no

exercicio profissional da/o assistente social;

. em 2016 o CFESS atualiza a publicagiao da Resolugdo CFESS 615/2011, pela Resolugao
785/2016, a qual dispde sobre a inclusdo e uso do nome social da assistente social tra-
vesti e da/do assistente social transexual no Documento de Identidade Profissional;

. em 2014, o CFESS também langou, no Dia Nacional da Visibilidade Trans, a primei-
ra versao do cartaz “Nem rotulos nem preconceito. Quero respeito”;

. no ano seguinte, em 2015, realizou o Seminario Nacional Servico Social e Diversida-
de Trans: exercicio profissional, orientacdo sexual e identidade de género em debate;

. em 2016, langou o caderno 4 da série Assistentes sociais no combate ao precon-
ceito, com o tema Transfobia;

. em 2018 publicou a Resolucdo 845/2018, que regulamenta a atuagao de assisten-
tes sociais no processo transexualizador e lancou também o folder “Orientacdes
para o atendimento de pessoas trans e travestis no Conjunto CFESS-CRESS”;

. em 2019, documento com orientagdes para atendimento de pessoas trans e travestis;

. no triénio 2020-2023 o Conjunto CFESS-CRESS aprovou, por consenso, a realiza-
¢ao da campanha de gestdo o tema: “Mulheres: assistentes sociais contra o tra-
balho explorado, toda forma de opressao e em defesa da vida

"

que abordou as
particularidades de mulheres trans;

. em 2024, fruto de deliberagdo coletiva do 50° Encontro Nacional CFESS-CRESS,
realizou o Seminario Nacional “Servigo Social, Feminismos e Diversidade Trans!".

Além dessas acdes, ha uma diversidade de materiais, com destaque para o CFESS Ma-
nifesta que dispde de varias posicoes politicas em defesa dos direitos e da visibilidade
da populagdo LGBTI+. Também é importante ressaltar a participagao ativa do CFESS



junto ao Conselho Nacional dos Direitos das Pessoas LGBTQIA+ (CNLGBTQIA+). En-
tendemos, portanto, que Assistentes Sociais trabalham historicamente no atendimento
e acompanhamento de pessoas LGBTI+, em defesa dos direitos humanos, ratificando o
compromisso ético e politico contra todas as formas de opressdo, exploragao, violén-
cias, discriminacdo e preconceitos.

O presente manual vem no sentido de fortalecer essa historia de compromisso ético da
nossa categoria, apresentando uma série de ricas e importantes experiéncias e reflexdes
tedricas, éticas e politicas que envolvem o Servico Social na luta por servigos e direitos
sociais para o atendimento qualificado e humanizado para populacdo LGBTI+. O ma-
nual aborda o atendimento a essa populacdo nas politicas de Assisténcia Social, Satde,
Educagao, Trabalho, Previdéncia Social, Seguranga, Habitacdo. Além disso, destaca o tra-
balho de assistentes sociais diretamente com a populacdo LGBTI+ no Grupo Dignidade,
na Central Nacional de Atendimento LGBTI+, e no CREAS Diversidade - DF. Na secao
B, ETICA E DESAFIOS PROFISSIONAIS, o manual ainda nos oferece o debate sobre fun-
damentos ético-politicos da profissao no atendimento a pessoas LGBTI+, garantindo
acolhimento humanizado, respeito a identidade de género e orientacdo sexual; lingua-
gem inclusiva e garantia de nome social; garantia do sigilo profissional, escuta qualifica-
da e combate a praticas patologizantes.

Por fim, o manual debate a diversidade e a importancia da analise dialética entre classe,
raca e género e destaca desafios e perspectivas contemporaneas, debatendo critica-
mente retrocessos nas politicas publicas e impactos para a populagdo LGBTI+, a colo-
nialidade, conservadorismo e fundamentalismos na reproducdo das opressdes. Ao final,
ainda apresenta Resolugdes, normativas, notas técnicas e outros materiais que versam
sobre o Servigo Social e os direitos LGBTI+.

Nao ha duvida, portanto, da riqueza do material aqui reunido e sistematizado de modo
a potencializar a instrumentalidade do Servico Social na direcao da defesa dos direitos
da populagao LGBTI+. Desejo uma excelente leitura e que essa publicacao alcance o
maior nimero possivel de assistentes sociais, usuarias(os) de nossos servicos, movimen-
tos sociais, coletivos e organizacdes defensoras dos direitos humanos, em particular, dos
direitos LGBTI+.

Mirla Cisne
Doutora em Servico Social, Professora Adjunta IV da Universidade do Estado do Rio Gran-
de do Norte e Conselheira Federal de Servico Social (gestdo 2023-2026 e 2026-2029).
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*  Conceitos, defini¢des e outras informagoes sobre diversidade sexual, de género e pessoas LGBTI+ podem ser
encontrados no glossario ao final deste manual.



A1
Introducao

Vivemos em uma sociedade marcada por profundas desigualdades, nas quais amplos
segmentos da populagao sao excluidos do acesso a direitos basicos. A populagao LGBTI+
esta entre os grupos que mais sofrem os efeitos dessas desigualdades: enfrenta violéncias,
discriminagdes e barreiras sistematicas que dificultam sua participacao plena na vida so-
cial. Para garantir condices basicas de desenvolvimento, vivéncia em sociedade e exer-
cicio da cidadania, essa populagdo recorre as politicas sociais, e € nessa interface que o
Servigo Social exerce um papel central.

O compromisso ético-politico da profissao, expresso nos principios fundamentais do
Cédigo de Etica (1993) da pessoa assistente social, orienta a atuacio profissional volta-
da para a defesa intransigente dos direitos humanos, o enfrentamento as opressoes e a
ampliacdo dos direitos sociais. Nesse sentido, enfrentar a LGBTIfobia ndo é apenas uma
escolha individual, mas uma exigéncia ética do exercicio profissional.

Para que esses principios se traduzam na pratica, o acesso a informacdo qualificada
é indispensavel. Assim, este manual nasce do compromisso com a defesa de direitos e
com a constru¢ao de uma sociedade mais justa e igualitaria. Seu objetivo é oferecer sub-
sidios teoricos e praticos a profissionais de Servico Social, estudantes, educadoras(es) e
a todas as pessoas comprometidas com a promocao e garantia de direitos da populagdao
LGBTI+, contribuindo para qualificar o exercicio profissional e fortalecer o compromisso
com a diversidade, a equidade e a justica social.



ervico Social
E a profissdo de nivel superior, regulamentada pela Lei n°® 8.662/1993.
A expressao também ¢é utilizada para designar o curso de graduacao
realizado por estudantes que, ap6s a conclusao da formacdo acadé-

mica, poderado exercer a profissdo de assistente social. Para o exercicio
profissional, é necessario que a pessoa graduada obtenha registro no
Conselho Regional de Servico Social (CRESS) do estado em que pre-
tende atuar, sendo essa inscricao obrigatdria para o exercicio legal da
profissdo (CFESS, 2016).




Assistente Social

A pessoa assistente social é a profissional graduada em Servico Social,
em curso reconhecido pelo MEC, e inscrita no CRESS do estado em
que atua. Sua intervengdo ocorre em diferentes espagos sdcio-ocupa-
cionais, especialmente na elaboracdo, execucao e avaliagao de politi-
cas sociais.

Atua na orientagdo de individuos, grupos e familias, na realizacao de
estudos sociais, na garantia de acesso a direitos e servicos, no plane-
jamento e gestdao de beneficios, além de desenvolver atividades de
assessoria, docéncia, pesquisa e producao de documentos técnicos,
como pareceres, laudos, projetos e relatorios. Também pode exercer
funcdes de gestdo, coordenacao e direcao em instituices publicas e
privadas (CFESS, 2016).

Assisténcia social

E uma politica publica prevista na Constituicio Federal de 1988 e
constitui um direito de todas as pessoas, assim como a saude, a edu-
cacdo e a previdéncia social etc. Regulamentada pela Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS), configura-se também como um dos prin-
cipais campos de atuagdo profissional da pessoa assistente social.
(CFESS, 2016).

Assistencialismo

Refere-se a uma abordagem nio critica, que se aproxima mais da aju-
da e da caridade e ndo leva em consideragdo a promocao da autono-
mia, a mudanca estrutural nem a garantia dos direitos do individuo.
Nessa abordagem, nao se pensa na causa das demandas, mas sim no
problema em si e em uma agdo imediata, como uma doagdo ou um
favor (CFESS, 2016).



A3
Servico Social no Brasil

O Servico Social no Brasil teve inicio na década de 1930, com a criagdo da primeira
Escola de Servico Social em Sao Paulo, em 1936, e da segunda no Rio de Janeiro, em
1937, inspirada no modelo de Instituicdo de Educacdo Familiar e Social. As duas escolas
estavam ligadas a atuagdo da Igreja Catdlica, que, naquele periodo, buscava ampliar sua
influéncia na sociedade brasileira (Albonette, 2017). A consolidacdo da profissdo coinci-
diu com o avanco da industrializacdo e da urbanizagao, que intensificou a questao social
(Sales et al., 2019).

uestao social
Conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalis-
ta madura, que tem uma raiz comum: a produgao social é cada vez
mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto
a apropriacdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por
uma parte da sociedade (lamamoto, 2000, p. 26).

A formacgao inicial recebeu influéncia de concepgdes europeias, especialmente do
modelo franco-belga e do tomismo. Nesse periodo, a profissdo era marcada por uma
perspectiva moral e doutrinaria, orientada pela ideia de “servir ao outro” e pela for-
magao de profissionais preparados para intervir sobre os problemas sociais a partir de
valores religiosos e morais (Piana, 2009).

A partir da década de 1940, o modelo norte-americano ganhou espago na formagao e
na pratica profissional. Por meio de intercambios entre instituicdes de ensino, bolsas de
estudo e circulacdo de conhecimentos e métodos, o Servico Social brasileiro passou a
incorporar referéncias relacionadas a investigacao, ao diagndstico e as técnicas de inter-
vencdo em casos individuais, grupos e comunidades (Albonette, 2017).




Modelo franco-belga

Limitou-se a uma formacdo essencialmente pessoal e moral sendo,
nesse periodo, o Servico Social assumido como uma vocagao, e a for-
macao moral e doutrinaria, enquanto cerne da formagao profissional,
visou, sobretudo, formar o assistente social para enfrentar, com subje-
tividade, a realidade social (Silva, 1995).

Tomismo

Corrente filosofica e teoldgica fundamentada no pensamento de San-
to Tomas de Aquino, te6logo que viveu no século XlIl e que buscou
estabelecer uma relagao entre a filosofia e a teologia, articulando razao
e fé. Sua influéncia foi significativa para a Igreja Catolica, que retomou
seus principios como fundamento para compreender questoes rela-
cionadas ao ser humano, a sociedade, a moral, a justica e a relagdo
entre Igreja e Estado (Silva, 2003).

Modelo norte-americano

Desenvolveu-se nos Estados Unidos entre o final do século XIX e o
inicio do século XX, caracterizando-se pela valorizacdo da investiga-
¢ao, do diagnostico e das técnicas de intervencao em casos, grupos e
comunidades. No Brasil, exerceu forte influéncia nas décadas de 1940
e 1950, contribuindo para a sistematizacao da formagdo e da pratica
profissional por meio da incorporagdo de métodos e referenciais téc-
nico-cientificos (Pereira, 2019).



Ao longo de seu processo de constituicao, o Servico Social brasileiro foi influenciado
por diferentes perspectivas tedricas. Entre elas, destacam-se o positivismo e, posterior-
mente, a fenomenologia, cujas interpretagdes tendiam a privilegiar a dimensao indivi-
dual das situacdes sociais, atribuindo menor centralidade as determinagdes estruturais
das desigualdades. Essas influéncias integraram o processo histérico de constituicao da
profissao e contribuiram para o desenvolvimento de um movimento de revisdo critica de
seus fundamentos tedricos e metodologicos, possibilitando a construcao de novas pers-
pectivas de analise da realidade social e de intervengao profissional (Albonette, 2017).

ositivismo
Corrente teodrico-filoséfica baseada nas ideias de Augusto Comte
(1798-1857), que compreende a sociedade como um sistema orga-
nizado, no qual a ordem deve ser preservada. Nessa perspectiva, os
problemas sociais tendem a ser atribuidos aos individuos, conferindo
menor importancia as desigualdades e as transformagdes estruturais
da sociedade (Albonette, 2017).

enomenologia
Traz a presenca da subjetividade nos processos de analises da sociedade.
Assim, remete ao sujeito a responsabilidade por seus movimentos de
superacao e, da mesma forma, relega a secundariedade o protagonismo
das determinacdes sociais. Por essa ldgica, a responsabilidade de toda e
qualquer mudanca ainda reside no sujeito e, assim, seu sucesso ou fra-
casso social depende Unica e exclusivamente dele (Alves, 2017 p. 126).

A3.1 - Pos-ditadura militar

Durante a ditadura militar (1964-1985), o Brasil viveu um periodo marcado pela su-
pressdao da democracia e por graves violagdes de direitos humanos, incluindo persegui-
¢des politicas, censura, prisdes arbitrarias, torturas e mortes. Nesse contexto, o Servi¢o
Social esteve amplamente vinculado ao Estado, desempenhando, em grande medida,
fungdes voltadas a manutencdo da ordem social, por meio de praticas assistencialistas e
de controle social (Netto, 2005a).




Ao mesmo tempo, o pais passou por um processo de modernizacao conservadora,
caracterizado pela expansdo da industrializagao, da urbanizacdo e da estrutura estatal,
sem que isso representasse mudancas significativas nas desigualdades sociais e na con-
centracao de poder. Esse cenario ampliou as demandas dirigidas ao Servico Social e exigiu
uma atuagao cada vez mais vinculada as estruturas burocraticas do Estado.

Paralelamente, ocorreram mudancas importantes na formacao profissional. A incorpora-
¢ao dos cursos de Servico Social as universidades e a aproximagdao com as ciéncias sociais
favoreceram o desenvolvimento de uma leitura mais critica da realidade brasileira, crian-
do as condigbes para o surgimento do Movimento de Reconceituagio (Netto, 2005a).

A3.2 - Movimento de reconceituagao

O movimento de reconceituagao, iniciado na América Latina na década de 1960, repre-
sentou um importante marco na transformacao do Servico Social, ao buscar romper com
praticas tradicionais e conservadoras e promover uma reorientacao teérico-metodoldgi-
ca da profissao. Esse processo contribuiu para ressignificar a pratica profissional, até en-
tao fortemente marcada pelo assistencialismo e pelo conservadorismo, direcionando-a
para uma perspectiva critica diante das injusticas sociais e das diferentes expressdes da
questdo social. Sob a influéncia da tradicao marxista, profissionais passaram a compre-
ender que as desigualdades sociais ndo constituiam problemas de ordem individual, mas
eram produzidas e reproduzidas por estruturas econdmicas, sociais e politicas, atravessa-
das pelas relagdes de classe, género, raca e poder (lamamoto, 2007).

Expressoes da questao social

Correspondem as diferentes formas pelas quais as desigualdades sociais se ma-
nifestam na vida cotidiana das pessoas e das familias, constituindo demandas
presentes nas politicas publicas e no exercicio profissional. Exemplos:

. pobreza;

. desemprego;

. insegurancga alimentar;

. violéncia doméstica;

. situacdo de rua;

. LGBTIfobia;

. desigualdade de género;

. uso abusivo de élcool e outras drogas;

. infeccoes sexualmente transmissiveis (IST).



Conforme Netto (2005b), o processo de renovacdo do Servico Social brasileiro foi mar-
cado por trés perspectivas: perspectiva modernizadora, a reatualizagdo do conservado-
rismo e a intencdo de ruptura. Um marco decisivo desse processo foi o Ill Congresso
Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS), realizado em 1979 e conhecido como Congresso
da Virada, quando a categoria reafirmou o compromisso com uma perspectiva critica da
profissdao e com a defesa dos direitos da classe trabalhadora.

erspectiva modernizadora
Iniciou o processo de renovacao do Servico Social brasileiro, buscando ade-
quar a profissao as transformagdes do contexto sociopolitico. Teve como
marcos os Seminarios de Araxa (1967) e Teresopolis (1970). A fase terminal
dessa perspectiva encontra-se nos seminarios de Sumaré (1978) e Alto da
Boa Vista (1984), onde surgem novas questdes da relacdo do Servigo Social
com a cientificidade: a fenomenologia e a dialética (Netto, 2005b).

eatualizagao do conservadorismo
Caracterizou-se pela incorporacdo de alguns elementos renovadores, pre-
servando, contudo, os fundamentos tradicionais do Servico Social. Buscou
adaptar praticas conservadoras as novas exigéncias da profissdo, sem pro-
mover uma ruptura efetiva com sua base historica (Netto, 2005b).

ntencao de ruptura

Defendia o rompimento com as bases conservadoras do Servico Social,
propondo a revisao de seus fundamentos teéricos, metodologicos e ide-
ologicos. Inspirada principalmente no pensamento marxista, tornou-se
a principal referéncia para a construcao de uma perspectiva critica da
profissdo (Netto, 2005b).

A partir desse processo, o Servico Social passou a valorizar a participagdo das pesso-
as usuarias, a promocao da autonomia e a organizacgao coletiva como estratégias que
ultrapassam o enfrentamento das demandas imediatas e contribuem para a transfor-
macao das condigdes sociais que produzem as desigualdades. Essas mudancas abriram
caminho para a consolidacdo do Projeto Etico-Politico da profissio.




Conheca duas referéncias da profissao

arilda Villela lamamoto é uma das principais referéncias do Servico Social
brasileiro. Graduada pela Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) e profes-
sora titular da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UER)), sua produgio
académica é marcada pela militancia em torno do movimento de reconceitu-
acdo da profissdo, defendendo uma pratica critica voltada as necessidades da
classe trabalhadora frente a desigualdade social brasileira (UER], 2025).
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osé Paulo Netto é uma das principais referéncias do Servico Social brasileiro
e do Movimento de Reconceituacao. Professor Titular Emérito da Universida-
de Federal do Rio de Janeiro (UFR)), sua producdo académica contribuiu para
a consolidacdo da perspectiva critica e marxista da profissdo, especialmente
por meio dos estudos sobre os fundamentos do Servico Social, a teoria social
de Marx e a ontologia de Lukacs.
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A3.3 - O Servico Social na contemporaneidade

O Servico Social contemporaneo consolida-se como uma profissdo orientada por
uma perspectiva critica e comprometida com a defesa dos direitos da classe trabalha-
dora, dos direitos humanos, da democracia e da justica social (lamamoto, 2009). Essa
direcdo ético-politica expressa-se em importantes marcos normativos, como o Codigo
de Etica Profissional de 1993, a Lei n°® 8.662/1993, que regulamenta a profissio, e
as Diretrizes Curriculares de 1996. Esses documentos constituem referéncias funda-
mentais para a formagdo e o exercicio profissional, orientando a atuacdo diante das
diferentes expressoes da questao social.

Nesse contexto, a atuagao profissional exige a articulacdo entre as dimensdes tedri-
co-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, possibilitando uma analise critica
da realidade e das multiplas determinagdes que atravessam as demandas apresentadas
pelas pessoas usuarias. Essa compreensao é especialmente importante no atendimento
a populacdo LGBTI+, cujas experiéncias sdo atravessadas por diferentes formas de de-
sigualdade, discriminacao e violagao de direitos.

A consolidacao dessa perspectiva critica também reforcou a compreensdo de que
a defesa dos direitos ndo se limita ao exercicio profissional, mas se fortalece por meio
da participagdo social, da organizacao coletiva e da atuagdo dos movimentos sociais.
Nesse sentido, a relacdo entre o Servico Social e 0s movimentos sociais constitui uma
dimensdo importante da trajetoria da profissdo e de seu compromisso com a amplia-
cao e a efetivacdo de direitos, tema abordado no préximo item.

A3.4 - Servigo Social e os movimentos sociais

A defesa dos direitos humanos, da democracia e da justica social também se expressa na
relacdo historica do Servigo Social com os movimentos sociais. Embora cada qual possua
autonomia e fungdes distintas, ambos compartilham o compromisso com o enfrentamen-
to das desigualdades, a ampliacdo da participagao social e a garantia de direitos.

Os movimentos sociais sao formas de organizagdo coletiva constituidas por grupos
que compartilham necessidades, interesses e objetivos comuns e que se mobilizam
em busca de transformagdes sociais. Por meio da agdo coletiva, tornam publicas suas
demandas, denunciam desigualdades e reivindicam direitos, contribuindo para o for-
talecimento da participagdo democratica e para a construcao de politicas publicas
(Gohn, 2008).




A aproximacgao entre o Servigo Social e os movimentos sociais intensificou-se, sobretu-
do, a partir das décadas de 1990 e 2000, em um contexto de fortalecimento da socieda-
de civil, ampliacdo dos espagos de participacdo e consolidagao de direitos previstos na
Constituicdo Federal de 1988. Nesse periodo, a revisao critica das praticas profissionais
e o compromisso da profissio com a defesa dos direitos sociais favoreceram o dialogo
e a atuacao articulada com diferentes movimentos sociais (Fernandes; Aquino, 2016).

A atuacgao profissional junto aos movimentos sociais exige conhecimento da realida-
de social e das pautas defendidas, respeito a autonomia dos sujeitos coletivos e capaci-
dade de articulagao com diferentes politicas publicas e redes de protecao. Essa atuagao
ndo significa substituir o protagonismo dos movimentos, mas contribuir, no ambito
das atribuigdes profissionais, para o fortalecimento da participagao social, da organiza-
cdo coletiva e da efetivacao de direitos (Fernandes; Aquino, 2016).

Entre os movimentos sociais que mantém interlocucdo com o Servico Social des-
taca-se o movimento LGBTI+, cuja trajetoria é marcada pela luta contra a discri-
minagao, a violéncia e a exclusdo, bem como pela reivindicagao do reconhecimento
da diversidade, da cidadania e da garantia de direitos. Compreender essa trajetoria é
fundamental para qualificar a atuagao profissional junto a populagao LGBTI+ e re-
conhecer o papel dos movimentos sociais na construgdo de politicas publicas e na
ampliacdo da protecdo social.

O Servico Social atua em didlogo com os movimentos sociais, mas ndo subs-
titui sua organizacdo nem seu protagonismo. A atuacgao profissional deve res-
peitar a autonomia dos sujeitos coletivos, contribuindo para o fortalecimento
da participagao social, da defesa de direitos e do acesso as politicas publicas.

A3.4.1 - Servigo Social e o movimento LGBTI+

A aproximacgao entre o Servico Social e o movimento LGBTI+ esta relacionada ao pro-
cesso historico de organizacdo e mobilizacao dessa populagcao. No ambito internacio-
nal, um marco importante foi a Revolta de Stonewall, ocorrida em 28 de junho de 1969,
nos Estados Unidos, considerada um acontecimento emblematico na luta pelos direi-
tos da populagdo LGBTI+. O episddio tornou-se simbolo de resisténcia e de busca por
igualdade, sendo posteriormente associado a celebracao do Dia do Orgulho LGBTI+.



No Brasil, a partir da década de 1970, surgiram iniciativas de organizacdo e mobilizacdo
da populagdo LGBTI+, em um contexto marcado pela ditadura militar, pela repressao
e pela auséncia de reconhecimento de direitos. Essas acdes contribuiram para ampliar
a visibilidade das demandas relacionadas a orientacdo sexual e a identidade de género,
fortalecer a denuincia das situagdes de discriminagao e violéncia e impulsionar o debate
sobre os direitos dessa populagdo (Marinho, 2017).

Esse processo também repercutiu no Servico Social. A medida que as demandas da
populagdao LGBTI+ passaram a ocupar maior espago na agenda publica, foram incor-
poradas ao cotidiano dos diferentes espagos sdcio-ocupacionais, bem como aos de-
bates sobre formacdo e exercicio profissional. Para o Servico Social, reconhecer essas
demandas significa compreender que a orientacdo sexual, a identidade e a expressdo
de género atravessam as experiéncias concretas das pessoas e podem influenciar suas
possibilidades de acesso a direitos e as politicas publicas (Tenenblat, 2018).

Nessa perspectiva, situacdes como expulsio do ambiente familiar, violéncia, discri-
minagdo no trabalho, expulsao escolar, dificuldades de acesso aos servicos de saude e
auséncia de moradia podem estar relacionadas a processos de LGBTIfobia e, portan-
to, devem ser compreendidas como expressdes da questdo social. Essa analise evita a
individualizagdo das situagdes de violacdo de direitos e evidencia sua relagdo com as
desigualdades estruturais que atravessam a sociedade.

A atuagao profissional junto a populagdo LGBTI+ deve, portanto, considerar suas es-
pecificidades sem perder de vista a universalidade dos direitos. Isso implica reconhecer
as diferentes formas de discriminagao, contribuir para a ampliagdo do acesso as po-
liticas publicas e desenvolver praticas profissionais comprometidas com a defesa da
dignidade humana, da diversidade e da justica social. A aproximagao entre o Servigo
Social e o movimento LGBTI+ evidencia que as demandas dessa populagao passaram
a integrar, de forma crescente, o cotidiano do exercicio profissional. Compreender essa
trajetéria é fundamental para qualificar intervencdes voltadas ao enfrentamento das
desigualdades e a efetivacdo de direitos. Nessa perspectiva, também se torna essencial
compreender o papel dos direitos sociais na promogao da cidadania e no acesso as
politicas publicas.




A4

Direitos sociais e a
populacao LGBTI+

A4.1 - Assisténcia social

A assisténcia social é um direito e uma politica publica garantida pela Constituicdo Fe-
deral de 1988. Em 1993, a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) regulamentou essa
politica e estabeleceu, em seu artigo 1°, que ela é “direito do cidadao e dever do Estado”,
constituindo uma politica de seguridade social ndo contributiva destinada a garantir o
atendimento as necessidades basicas (Brasil, 1993).

A LOAS estabelece os objetivos, principios e diretrizes que orientam a assisténcia social,
compreendida como uma politica publica de protecéo social voltada ao enfrentamento
das vulnerabilidades e a garantia de direitos. Nesse sentido, busca promover a cidadania
e a dignidade humana, assegurando atendimento a todas as pessoas que dela necessi-
tarem. O Servico Social reconhece que necessitam da assisténcia social todas as pessoas
que ndo dispdem de condigdes equitativas de acesso as riquezas socialmente produzidas.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), aprovada em 2004, representa um
marco na consolidacdo da assisténcia social como politica publica. Ela atua de forma
integrada as demais politicas setoriais, considerando as dinamicas socioterritoriais para
enfrentar situacdes de vulnerabilidade e risco social. Enquanto politica integrante da
seguridade social, desempenha papel fundamental na promogdo da cidadania e na ga-
rantia de direitos (Brasil, 2005), inclusive da populagdo LGBTI+

Em 2005, foi instituido o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), modelo de
gestao descentralizado e participativo responsavel por organizar, em todo o territério
nacional, a oferta dos servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais. Sua
estrutura prioriza a protecao de familias, individuos e comunidades, considerando o
territorio e as diferentes situacdes de vulnerabilidade e risco social. O SUAS também
estabelece as responsabilidades da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos muni-



cipios na gestdo e no cofinanciamento da politica de assisténcia social, assegurando a
participacdo da sociedade civil por meio das instancias de controle social (Brasil, 2005).

esse contexto, 0s servicos socioassistenciais sdo organizados no ambito do SUAS com
base em trés referéncias fundamentais: a vigilancia social, a protecdo social e a defesa
social e institucional. Esses eixos orientam o planejamento, a execugdo e a avaliagao das
acoes desenvolvidas, fortalecendo a protecao social e a garantia de direitos da popula-
¢do usuaria (Brasil, 2005).

Assisténcia Social e as Prote¢des Afiancadas

Protegao Social Basica

Visa prevenir situagdes de risco, promovendo o desenvolvimento de
potencialidades, aquisicdo de recursos e o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios. Ela é voltada para a populagdo em situa-
cdo de vulnerabilidade social, resultante da pobreza, privagao (como
a falta de renda, acesso limitado ou inexistente aos servigos publicos,
entre outros) e/ou fragilizacdo dos vinculos afetivos, relacionais e de
pertencimento social, como discriminagdao por idade, etnia, género,
deficiéncia, entre outras formas de exclusido (Brasil, 2005).

Protecao Social Especial de Média Complexidade

Destina-se ao atendimento de pessoas e familias com direitos viola-
dos, mas cujos vinculos familiar e comunitario ndo foram rompidos.
Requer abordagem especializada e acompanhamento sistematico e
monitorado. Inclui o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS), que promove orientacdo e convivio sociofamiliar e co-
munitario, diferenciando-se da protegao basica por focar em situagdes
de violagao de direitos (Brasil, 2005).

Protecao Social Especial de Alta Complexidade

Garantem protegao integral — moradia, alimentagdo, higienizacdo e
trabalho protegido para familias e individuos que se encontram sem
referéncia e, ou, em situacdo de ameaga, necessitando ser retirados de
seu nucleo familiar e, ou, comunitario (Brasil, 2005).



A4.1.1 - A assisténcia social e a populagao LGBTI+

populagao LGBTI+ acessa os servigos socioassistenciais pelos mesmos canais disponi-
veis a populacdo em geral. Entretanto, situacdes de LGBTIfobia, rompimento de vinculos
familiares, violéncia, discriminacao, evasao escolar, dificuldades de inser¢do no mercado
de trabalho e auséncia de moradia podem produzir demandas especificas que exigem
uma atuagao qualificada da rede socioassistencial.

esse contexto, o atendimento pode ocorrer em diferentes servicos do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS), ofertados por equipamentos como os Centros de Referén-
cia de Assisténcia Social (CRAS), os Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia
Social (CREAS), os Centros de Referéncia Especializados para Populagao em Situagdo de
Rua (Centro Pop) e outras unidades da rede socioassistencial. Esses equipamentos de-
sempenham papel fundamental na garantia do acesso a direitos, no acompanhamento
das pessoas usuarias e na articulacdo com a rede de protegao.

ndependentemente da unidade em que ocorre o atendimento, a atuagao profissional
deve assegurar o respeito a dignidade humana, a diversidade e aos direitos da populagdo
LGBTI+, contribuindo para a oferta de um atendimento livre de discriminacdo. Também
€ necessario reconhecer que muitas das demandas apresentadas ndo decorrem exclusi-
vamente de vulnerabilidades econémicas, mas sdo produzidas por processos de exclu-
sao e desigualdade relacionados a LGBTIfobia, demandando intervencdes articuladas
entre o SUAS e as demais politicas publicas.

Resolugdo Conjunta n® 1/2018, do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)
e do Conselho Nacional de Combate a Discriminacdo e Promocao dos Direitos de Lés-
bicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais (CNCD/LGBT), representa um avanco
para o atendimento a populacio LGBTI+ no ambito do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS). A normativa estabelece diretrizes para a atuagao da Unido, dos estados,
dos municipios e do Distrito Federal, orientando a organizagao e a oferta dos servicos
socioassistenciais e reafirmando, entre outros aspectos, o dever de assegurar, em todos
os niveis de protecao social, atendimento pautado no respeito a diversidade sexual e
de género. Em particular, destaca a necessidade de “atencao as situacdes vivenciadas
por criancas e adolescentes LGBT, especialmente durante a trajetéria de construgao
da identidade de mulheres transexuais, travestis e homens trans, comumente marcada
por incompreensdes, falta de informacdo, violéncia e violagdes de direitos no ambito
intrafamiliar, que frequentemente ocasionam o rompimento de vinculos familiares e
comunitarios” (Brasil, 2018).



o exercicio profissional da pessoa assistente social, essas diretrizes orientam a atua-
¢do junto a populacdo LGBTI+ no ambito do SUAS, exigindo intervengdes fundamen-
tadas na garantia de direitos, no respeito a diversidade e no reconhecimento de suas
especificidades. Conforme destaca lamamoto (2000), essa atuagdo requer a capacidade
de construir respostas fundamentadas nas demandas concretas da realidade social, in-
vestimento permanente na qualificacdo profissional e compromisso com a defesa dos
direitos da populacdo usuaria.

Para refletir

+ Ademanda apresentada por uma pessoa LGBTI+ durante o atendimento
corresponde, necessariamente, a sua principal necessidade?

«  Como identificar situagoes de discriminagao, violéncia ou rompimento
de vinculos familiares e comunitarios que podem néo estar explicitas na
demanda inicial?

+  Como o CRAS, o CREAS e os servicos de acolhimento podem atuar de
forma articulada para assegurar protecao social e acesso aos direitos
dessa populacdo?
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A4.1.2 - Populagao LGBTI+ em Situagao de Rua

omo uma das expressoes mais radicais da questao social, a situagao de rua resulta
das desigualdades produzidas e reproduzidas na sociabilidade capitalista e ndo deve
ser compreendida como resultado de escolhas individuais, mas da negacdo de direitos
fundamentais, como o acesso a moradia, a renda, ao trabalho, a educacdo, a saude e as
demais politicas publicas (Hack, 2022). No caso da populacdo LGBTI+, esses processos
articulam-se a discriminagao, a violéncia, ao rompimento de vinculos familiares, a exclu-
sdo escolar, as dificuldades de insercdo no mercado de trabalho e a negagdo de direitos,
podendo contribuir para a vivéncia da situacao de rua. Entre essa populacao, travestis e
mulheres trans vivenciam maior vulnerabilidade, em razdo dos desafios especificos que
enfrentam quando comparadas a outros grupos em situagao de rua (Feliciano, 2025).

os ultimos anos, especialmente apds a pandemia de COVID-19, observou-se o au-
mento da populagdo em situacdo de rua e de sua visibilidade nos grandes centros urba-
nos, evidenciando o agravamento das desigualdades sociais e a necessidade de fortalecer
politicas publicas voltadas a protecdo social. As regides centrais das cidades concentram
parte significativa dessa populacao, em razdo da maior oferta de servicos, equipamentos
publicos e oportunidades de acesso aos direitos. Nesse cenario, o direito de circulagdo
e de acesso aos espagos publicos deve ser assegurado a todas as pessoas, constituindo
dimensao fundamental da cidadania e da efetivacdo dos direitos sociais.

m importante marco para essa populacdo foi a instituicdo da Politica Nacional para a Popu-
lacdo em Situagdo de Rua, por meio do Decreto n°® 7.053/2009 (Brasil, 2009). A politica rea-
firma os direitos dessa populacdo e estabelece a articulagio entre diferentes politicas publicas
como estratégia para promover a protecao social e a efetivacao desses direitos (Hack, 2022).

o atendimento a populagiao LGBTI+ em situacao de rua, é necessario reconhecer
que as demandas apresentadas expressam trajetorias atravessadas pela LGBTIfobia e
por outras formas de desigualdade social, ndo se restringindo as necessidades imediatas.
Nesse contexto, a intervencao profissional deve considerar essas especificidades, assegu-
rando o respeito a identidade de género, ao nome social e a orientagdo sexual da pessoa
usuaria, evitando praticas que reforcem estigmas ou processos de exclusao.

A escuta qualificada, o respeito as escolhas da pessoa usuaria, o fortalecimento de sua
autonomia e a construcao compartilhada dos encaminhamentos constituem elementos
fundamentais para uma intervencgao ética, articulada com a rede socioassistencial e as
demais politicas publicas. Essa atuacdo contribui para o estabelecimento de vinculos de
confianga com a pessoa usuaria e, quando desejado por ela, para o fortalecimento de



vinculos familiares e comunitarios, favorecendo a construcao de projetos de vida pauta-
dos na autonomia, na dignidade e na cidadania.

Jodo, 20 anos, homem trans, procura o Centro POP em busca de alimentagdo e
local para higiene pessoal. Durante a escuta, relata que foi expulso de casa ap6s
revelar sua identidade de género, interrompeu os estudos e passou a viver nas
ruas ha cerca de seis meses. Informa ainda que evita procurar alguns servigos
publicos por medo de sofrer discriminacdo e de ser chamado pelo nome civil.

. Quais demandas imediatas e quais necessidades de médio e longo
prazo podem ser identificadas nessa situagao?

. Quais politicas publicas, servicos e equipamentos da rede podem
ser articulados para responder as demandas apresentadas?

. Como garantir um atendimento que respeite a identidade de gé-
nero e fortaleca a autonomia da pessoa usuaria?

. Caso ndo exista, no municipio, um servico de acolhimento ade-

quado as necessidades de Jodo, quais estratégias podem ser cons-
truidas para garantir sua protecao, seu acolhimento e o respeito a
sua identidade de género?

. Como contribuir para que Joao nao seja exposto a novas situagoes
de violéncia ou discriminacdo durante o atendimento e o eventual
acolhimento institucional?

. Que estratégias podem contribuir para ampliar o acesso aos direi-
tos e reduzir as situacoes de vulnerabilidade?

A4.2 - Saude

Constituicao Federal de 1988 reconheceu a saiide como direito de todas as pessoas
e dever do Estado. A Lei n° 8.080/1990 regulamentou o Sistema Unico de Satde (SUS),
estabelecendo as bases para a organizacao das agdes e dos servicos de saude e reafir-
mando os principios da universalidade, integralidade e equidade (Brasil, 1990a).

criagao do SUS foi resultado de um processo histérico de mobilizagdo social e politica
associado ao Movimento da Reforma Sanitaria que defendia a satide como direito de
cidadania e parte de um projeto de sociedade democratica.



Movimento da Reforma Sanitaria (MRSB)

Surgiu em meados da década de 1970, em um contexto de mobiliza-
¢ao social pela redemocratizagao do pais e de enfrentamento a dita-
dura militar. O movimento defendia a saide como direito de todas as
pessoas e dever do Estado, em oposicdo a mercantilizagao da saude e
as profundas desigualdades no acesso aos servicos. Suas lutas foram
fundamentais para a construcio do Sistema Unico de Sadde (SUS) e
para a consolidacdo da satide como direito social na Constituicao Fe-
deral de 1988 (Arouca, 2003; Paim, 2007).

ara compreender as condi¢des de saude da populacdo LGBTI+, é necessario conside-
rar os/determinantes sociais da satde. O processo satide-doenca ndo depende apenas
de fatores bioldgicos, mas também das condi¢cdes econdmicas, sociais, culturais e politi-
cas nas quais as pessoas vivem. Nesse contexto, os processos de discriminacao, violéncia
e negacao de direitos que atravessam a vida da populagao LGBTI+ repercutem direta-
mente sobre suas condi¢des de satde fisica e mental.

Determinantes sociais na satide (DSS)

DSS é um conceito da area da saude publica que se refere a um conjunto
de acontecimentos, fatos, situagdes e comportamentos da vida econémi-
ca, social, ambiental, politica, governamental, cultural e subjetiva que afe-
tam positivamente ou negativamente a saude de individuos, segmentos
sociais, coletividades, populagdes e territorios. Os DDS sdo associados ao
conceito de equidade em satide porque impactam de forma diferente, e
muitas vezes injusta, a saude de pessoas, grupos sociais e comunidades e
suas possibilidades de acesso a protecao e ao cuidado a vida (Fiocruz, s.d.).

A4.2.1 - Marcos da satide da populacao LGBTI+

as ultimas décadas, importantes normas ampliaram o acesso da populagdo LGBTI+
ao SUS e fortaleceram a garantia de direitos:
. 2006 — Carta dos Direitos dos Usuarios da Saude, que reconheceu o direito ao
uso do nome social (Brasil, 2006);
. 2008/2013 - Instituicao do Processo Transexualizador no SUS (2008), posterior-
mente ampliado e redefinido pela Portaria n° 2.803/2013 (Brasil, 2013a);



. 2011 - Instituicdo da Politica Nacional de Saude Integral de Lésbicas, Gays, Bisse-
xuais, Travestis e Transexuais, por meio da Portaria n° 2.836, de 1° de dezembro
de 2011 (Brasil, 2011a).

Politica Nacional de Saude Integral LGBTI+ orienta agdes voltadas ao enfrenta-
mento da discriminagao e das desigualdades no acesso aos servicos de satde, buscan-
do garantir atendimento humanizado, livre de preconceitos e pautado no respeito aos
direitos humanos (Brasil, 2013b).

ntretanto, apesar desses avancos, sua efetivacdo ainda enfrenta diversos obstacu-
los. Pessoas LGBTI+, especialmente travestis e pessoas trans, continuam vivenciando
barreiras institucionais, morais e simbolicas que comprometem o acesso integral aos
servicos de saude (Rodriguez, 2019). Soma-se a esse cenario a distribuicdo desigual dos
servicos especializados do Processo Transexualizador no territério nacional, restringin-
do o acesso dessa populagao ao cuidado especializado (Benevides, 2020).

s desigualdades também se expressam de forma distinta entre os diferentes segmen-
tos da populacdo LGBTI+. Mulheres cisgénero lésbicas, bissexuais e pansexuais frequen-
temente tém suas necessidades de saude invisibilizadas, enquanto homens cisgénero
gays ainda sdo frequentemente associados, nos servicos de saude, as ISTs,0 que pode
restringir o cuidado as demandas relacionadas a sexualidade e desconsiderar outras ne-
cessidades de saude, comprometendo a integralidade da atencao (Magalhaes, 2022).

utro desafio é a LGBTIfobia institucional presente nos servicos de satide, expressa em
praticas discriminatorias, negligéncia, desrespeito a identidade de género e estigmati-
zagdo. Essas praticas afastam a populagdo LGBTI+ dos servicos, dificultam a continui-
dade do cuidado e agravam as condi¢des de saude (Mota et al., 2022).

A4.2.2 - A atuagao do Servigo Social

atuacao das pessoas assistentes sociais na satide deve estar comprometida com a de-
fesa do Sistema Unico de Saude (SUS) como politica pablica universal e com a efetivacio
do direito a satde. Isso implica facilitar o acesso das pessoas usudrias aos servigos e recur-
sos disponiveis, desenvolver a¢oes articuladas com equipes multiprofissionais e com a rede
intersetorial, fortalecer a participacao social e construir respostas profissionais fundamen-
tadas nas necessidades concretas da populagao. Também envolve investir na educagdo per-
manente, na sistematizacao da pratica profissional e na producao de conhecimentos que
qualifiquem o trabalho desenvolvido. Nessa perspectiva, o Servico Social reafirma sua defe-
sa da democracia, das politicas publicas e da ampliacao dos direitos sociais (CFESS, 2010).




o atendimento a populagao LGBTI+, esses compromissos se traduzem na defesa do
acesso universal e equitativo aos servicos de salde e no enfrentamento das barreiras
decorrentes da LGBTIfobia. Entre as atribui¢des das pessoas assistentes sociais estdo o
acolhimento, a orientagdo sobre direitos, inclusive aqueles relacionados ao Tratamento
Fora do Domicilio (TFD), a elaboragao de pareceres e relatdrios sociais e a realizagao
de encaminhamentos. Integradas as equipes multiprofissionais, desempenham papel
fundamental na efetivacdo do Processo Transexualizador e na organizacdao do fluxo
de atendimento, conforme previsto na Portaria n° 2.803/2013 (Tenenblat, 2018). Essa
atuacdo também é orientada pela Resolugao CFESS n° 845/2018, que dispde sobre o
exercicio profissional no Processo Transexualizador, e pelo reconhecimento do Servi¢o
Social como profissdo da area da saude, conforme a Resolugao CNS n° 218/1997 e a
Resolugdo CFESS n° 383/1999 (Feliciano, 2025).

« facilitar o acesso das pessoas usuarias aos servicos e aos direitos
assegurados pelo SUS;
« atuar de forma articulada com equipes multiprofissionais e com
a rede intersetorial;
« fortalecer a participagao social e o controle social nas politicas de saude;
« desenvolver a¢des de educacdo permanente e qualificacdo profissional;
« contribuir para a defesa do SUS, da democracia e da garantia
dos direitos sociais.

A4.3 - Educagao

Constituicao Federal de 1988 estabelece a educagao como direito de todas as pes-
soas e dever do Estado e da familia, devendo ser promovida com a colaboragdo da
sociedade. Sua finalidade é assegurar o pleno desenvolvimento da pessoa, o exercicio
da cidadania e a qualificacdo para o trabalho (Brasil, 1988).

Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA; Lei n° 8.069/1990) reafirma esse direi-
to ao garantir a protecao integral de criangas e adolescentes e vedar qualquer forma de
discriminacao, assegurando oportunidades para seu desenvolvimento em condigdes
de liberdade e dignidade (Brasil, 1990b). Também atribui a familia, a sociedade e ao
poder publico a responsabilidade pela efetivacdo de direitos como educagao, respeito,
dignidade e convivéncia comunitaria (Brasil, 1990b).



Nesse contexto, a atuacdo das pessoas assistentes sociais na educacdo contribui para for-
talecer o direito a permanéncia escolar, ao acolhimento e a protecdo contra violéncias.
Essa atuacdo é especialmente relevante para estudantes LGBTI+, que frequentemente vi-
venciam situagdes de preconceito, discriminagao e exclusdo no ambiente escolar.

E importante lembrar que pessoas LGBTI+ nio “nascem” aos 18 anos. Desde a
infancia, vivenciam processos relacionados a construcdo de suas identidades e podem
enfrentar situagdes de preconceito e discriminacgao, especialmente no ambiente esco-
lar. Embora a escola seja um espaco de aprendizagem, convivéncia e desenvolvimento,
também pode reproduzir violéncias que comprometem a permanéncia e a trajetoria
educacional de estudantes LGBTI+.

A pesquisa da Alianca Nacional LGBTI+ (2025) demonstra que a evaséo e o abando-
no escolar estdo relacionados a fatores individuais, familiares, psicossociais e institucio-
nais. Entre estudantes LGBTI+, 86% afirmam sentir inseguranca na escola em razdo de
alguma caracteristica pessoal; entre pessoas trans e travestis, esse percentual chega a
93% (Alianca Nacional LGBTI+, 2025).

A Lei n° 13.935/2019, que instituiu a prestacdo de servicos de Psicologia e Servico
Social nas redes publicas de educagéo basica, refor¢a a importancia da atuagdo de as-
sistentes sociais no cotidiano das escolas e na gestdo das politicas educacionais. Nessa
perspectiva, o trabalho profissional contribui para a garantia do direito a educagao,
para o enfrentamento das desigualdades e discriminagdes e para a construcdo de am-

bientes escolares mais inclusivos e acolhedores (Brasil, 2019a; Feliciano, 2025).




omo referéncia para essa atuagao, o CFESS publicou os Subsidios para o trabalho
de assistentes sociais na educagdo basica publica a partir da Lei n® 13.935/2019,
documento que orienta o exercicio profissional na defesa da educacdo publica, da ga-
rantia de direitos e do enfrentamento das desigualdades e discriminacdes no espago
escolar (CFESS, 2026).

«  Reconheca que estudantes LGBTI+ podem vivenciar situagdes de
preconceito, discriminagao e violéncia que comprometem sua
permanéncia e seu desenvolvimento escolar;

«  Considere, na analise das demandas, que faltas frequentes, evasao,
queda no rendimento ou mudancas de comportamento podem estar
relacionadas a LGBTIfobia ou a outras formas de violéncia;

« Articule ages com a equipe escolar, a familia (quando isso representar
protecdo para a pessoa) e a rede de protecao para prevenir e enfrentar
situagOes de violacao de direitos.

«  Contribua para a construcao de um ambiente escolar acolhedor, que
respeite a identidade de género, o nome social e a orientacdo sexual
de estudantes LGBTI+;

«  Oriente estudantes e familiares sobre os direitos assegurados na
legislacdo e sobre os servicos da rede de protecdo social.

A4.4 - Trabalho

trabalho é um direito fundamental previsto na Constituicao Federal de 1988. O
artigo 7° assegura direitos as pessoas trabalhadoras e proibe diferencas salariais, de
funcdes e de critérios de admissao por motivos como sexo, idade, cor ou estado civil
(Brasil, 1988).

ntretanto, o acesso ao trabalho permanece como uma das principais desigualdades
enfrentadas pela populagdo LGBTI+. Como discutido o item A4.3 deste manual, a dis-
criminacdo, a violéncia e a auséncia de acolhimento no ambiente escolar contribuem
para a exclusdo escolar e comprometem o acesso a qualificacao profissional e ao mer-
cado de trabalho formal. Como afirma Oliveira (2017, p. 45), “a escola produz, legitima
e reforca a violéncia contra pessoas LGBT. Ela ndo é apenas uma testemunha; é parte da
engrenagem que empurra estudantes para fora da vida escolar”.



sse cenario afeta toda a populagao LGBTI+, mas incide de forma mais intensa sobre
travestis e pessoas trans, que enfrentam barreiras estruturais que frequentemente res-
tringem seu acesso ao emprego formal e ampliam a insercao em atividades informais e
precarias, inclusive na prostituicao por falta de alternativas de trabalho digno. Segundo
a Alianga Nacional LGBTI+ (2025), essa realidade resulta da combinagdo entre exclu-
sao escolar, violéncia institucional e insuficiéncia de politicas publicas voltadas a
inclusao profissional.

Em resposta a esse cenario, algumas iniciativas buscam promover ambientes de traba-
Iho mais inclusivos. Entre elas destaca-se o Forum de Empresas e Direitos LGBTI+,
criado em 2013, que reline empresas comprometidas com os 10 Compromissos com
os Direitos Humanos LGBTI+, incentivando praticas de diversidade e inclusao no se-
tor privado.

-
‘ forum Saiba mais: Os “10 Compromissos da Empresa

de empresas com a Promocdo dos Direitos LGBTI+", criados
e direitos ) . ”

.+ pelo Forum LGBTI+, orientam as praticas das
Igbbl empresas, definindo uma agenda comum de
trabalho e fortalecendo o didlogo entre empre-
sas, Estado e sociedade civil.

https://www.forumempresaslgbt.com/10-com-
promissos

o ambito das organizagdes privadas, a atuagao do Servigo Social ainda enfrenta
desafios relacionados a reduzida insercdo da profissdo nesse espaco socio-ocupacional,
tradicionalmente orientado pela légica da produtividade e do lucro. Nesse contexto,
cabe as pessoas assistentes sociais conciliar as demandas sociais das pessoas trabalha-
doras com os objetivos institucionais, desenvolvendo uma atuagao pautada na com-
peténcia técnica, na ética profissional e na mediagdo das expressdes da questdo social
presentes no cotidiano organizacional (Rodrigues, 2023).

esse cenario, reafirma-se a importancia do Servico Social na defesa dos direitos da
populacao LGBTI+ e na promocao de sua inclusio no mundo do trabalho. A atuagdo
profissional envolve a orientacdo sobre direitos, a mediacdo do acesso as politicas de
emprego e renda e o desenvolvimento de estratégias que contribuam para reduzir de-
sigualdades e ampliar o acesso ao trabalho digno (Rodrigues, 2023).




A4.5 - Previdéncia Social

Previdéncia Social é uma das principais formas de protecao para pessoas traba-
Ihadoras ao longo da vida, garantindo beneficios como aposentadorias e auxilios em
situacdes de idade avancada, incapacidade, maternidade e morte da pessoa provedora
da familia. Esses direitos sdo vinculados a contribuicdo previdenciaria, conforme previs-
to no Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS), organizado pela Lei n° 8.213/1991
(Brasil, 1991).

o ambito dessa legislacao, o art. 16 reconhece como dependentes o cdnjuge, a com-
panheira e o companheiro. Esse entendimento passou a incluir de maneira plena os
casais homoafetivos a partir da decisao historica do Supremo Tribunal Federal (STF),
que afirmou: “a unido estavel entre pessoas do mesmo sexo configura entidade familiar,
devendo receber o mesmo regime juridico das unides estaveis heteroafetivas” (Brasil,
2011b). Essa decisdo garantiu as familias LGBTI+ o acesso ao direito de pensao por
morte, auxilio-reclusdo, inclusao como dependente, entre outros beneficios que antes
eram negados por discriminacdo ou auséncia de reconhecimento legal.

nessa perspectiva que o Servico Social se insere no processo de fortalecimento da
protecdo social, contribuindo para ampliar o acesso das pessoas usuarias aos direitos
no ambito da Previdéncia Social e para sua articulacio com as demais politicas que
integram a Seguridade Social. Essa atuagao é orientada pelas diretrizes e linhas de acdo
previstas no artigo 88 da Lei n® 8.213/1991, na Matriz Teérico-Metodologica do Servico
Social na Previdéncia Social e no Manual Técnico do Servico Social (CFESS, 2018).

ara o desenvolvimento dessas agoes, é fundamental que assistentes sociais dispo-
nham de autonomia para exercer suas atribuicdes, competéncias e habilidades pro-
fissionais, de modo a desempenhar seu papel no ambito da autarquia. Nesse sentido,
sua atuacao contribui para ampliar e qualificar o acesso das pessoas usuarias ao reco-
nhecimento de seus direitos e aos beneficios e servicos previdenciarios e assistenciais
operacionalizados pelo INSS (CFESS, 2018).

o atendimento a populagao LGBTI+, também contribuem para assegurar o respeito
ao nome social, conforme estabelecido pela Portaria n° 1.945, de 30 de maio de 2023, do
Ministério da Previdéncia Social (Brasil, 2023). Dessa forma, a atuagao do Servico Social
contribui para fortalecer o acesso aos direitos e para que a Previdéncia Social cumpra
sua funcdo de protecdo social de forma universal, equitativa e livre de discriminacéo,
considerando as diferentes formas de existéncia, identidades e configuracdes familiares.



Beneficio de Prestacao Continuada (BPC) - Decreto n° 12.534/2025. Garante um
salario minimo mensal a pessoa com 65 anos ou mais e a pessoa com deficiéncia
de qualquer idade que comprove nao possuir meios de prover a propria manu-
tencdo nem de té-la provida por sua familia. Por ser um beneficio assistencial, ndo
exige contribuicdo ao INSS, ndo paga 13° salario e ndo gera pensao por morte.
Para ter direito ao beneficio, é necessario:
. possuir 65 anos ou mais, ou ser pessoa com deficiéncia com impe-
dimentos de longo prazo avaliados por pericia médica e avaliacdo

biopsicossocial;

. ter renda familiar mensal por pessoa igual ou inferior a % do salario
minimo;

. estar inscrito no Cadastro Unico (CadUnico), com os dados atualizados;

. possuir CPF e registro biométrico, observadas as excecoes previstas

em norma especifica;
. residir no Brasil.

Pessoas vivendo com HIV/Aids também podem ter direito ao beneficio quan-
do a condigdo de satde resultar em impedimentos de longo prazo que dificul-
tem sua participagdo plena e efetiva na sociedade. Nesses casos, a concessao
depende de avaliagdo social e pericia médica, que consideram ndo apenas o
diagnodstico, mas também seus impactos na vida social, familiar, laboral e eco-
ndmica da pessoa requerente.

A4.6 - Seguranga

Constituicao Federal de 1988 estabelece que a seguranca publica é dever do Esta-
do, direito e responsabilidade de todas as pessoas (Brasil, 1988). Apesar dessa garantia
constitucional, a populacdo LGBTI+ continua exposta a diferentes formas de violéncia,
incluindo agressdes fisicas, psicologicas e homicidios.

m 2019, ao julgar a Agdo Direta de Inconstitucionalidade por Omissao (ADO) n° 26,
o STF reconheceu que a discriminagdo motivada por orientagao sexual ou identidade
de género configura espécie de racismo até que o Congresso Nacional edite legislacdo
especifica (BRASIL, 2019b). Na mesma decisdo, a Ministra Carmen Lucia destacou a in-
constitucionalidade da omissdo estatal diante da violéncia contra a populagao LGBTI+,
reforcando a necessidade de medidas efetivas de protegao (Brasil, 2019c).



ados do Observatorio do Grupo Gay da Bahia evidenciam a persisténcia da violéncia
letal contra a populacdo LGBTI+ no Brasil. Em 2025, foram registradas 257 mortes vio-
lentas, o que corresponde a uma morte a cada 34 horas. Desse total, 237 foram homici-
dios e 20 suicidios (Oliveira; Mott; Cerqueira, 2026).

ntre travestis e pessoas trans, o Dossié Assassinatos e Violéncias contra Travestis e
Transexuais Brasileiras em 2025, publicado pela ANTRA, registrou 80 assassinatos em
2025, sendo 77 vitimas travestis e mulheres trans e trés homens trans/pessoas trans-
masculinas. A faixa etaria de 18 a 29 anos concentrou 31 assassinatos (54% do total),
revelando a elevada letalidade entre pessoas trans jovens. Somado ao registro de uma
vitima adolescente de 16 anos, o estudo aponta a persisténcia do que a ANTRA denomi-
na de “genocidio da juventude trans”, marcado pela exposicdo precoce a marginalizacdo
e pela auséncia de redes de protecdo familiar, social e estatal. Entre os 57 casos em que
foi possivel identificar a raga/cor das vitimas, 70% correspondiam a pessoas trans negras
(pretas e pardas), evidenciando a articulacdo entre transfobia e racismo na produgio
das violéncias (Benevides, 2026).

o lancamento da Agenda Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra Pessoas LGBTQIA4,
Bruna Benevides, presidenta da ANTRA, destacou que: “Fatores de desigualdade social, o ndo
acesso as politicas publicas, o ndo acesso a cidadania sdo fatores de risco para a nossa comu-
nidade. Quanto menos politicas publicas, quanto mais retrocesso (...), mais mortes seguirdo
acontecendo” (Brasil, 2025b). Essa afirmagao evidencia que o enfrentamento da violéncia
exige ndo apenas agdes de seguranca publica, mas também a efetivacdo de direitos, o fortale-
cimento das politicas publicas e a atuacao articulada das diferentes instituices responsaveis
pela protecdo da populagao LGBTI+.

omo parte do fortalecimento das politicas publicas de enfrentamento a violéncia
contra a populacdo LGBTI+, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) instituiu, por meio da
Resolucao n° 582/2024, o Formulario Rogéria, instrumento destinado ao registro, a ava-
liacdo de risco e ao encaminhamento de situacdes de violéncia contra pessoas LGBTI+,
fortalecendo a atuagao articulada entre o sistema de justica, a seguranca publica e a rede
de protegao (CNJ), 2024). Em 2026, o CN] publicou o Guia Interinstitucional para Aplica-
¢do do Formuldrio Rogéria, que orienta a utilizagdo desse instrumento pelos profissionais
das diferentes politicas publicas (CNJ, 2026).

iante desse cenario, a atuacdo das pessoas assistentes sociais torna-se fundamental
no acolhimento de pessoas em situacdao de violéncia, na orientagdo sobre direitos, na
articulagdo com a rede de protecdo e na realizagao dos encaminhamentos necessarios.
A intervencao profissional deve considerar as especificidades da populacdo LGBTI+ e



contribuir para que os servicos de seguranca publica, assisténcia social, saude e demais
politicas publicas atuem de forma integrada, livre de discriminacdo e comprometida
com a garantia de direitos.

Instituido pela Resolugao CNJ n°® 582/2024, o Formulario Rogéria é um ins-

trumento nacional destinado ao registro de ocorréncias, a avaliacao de risco
e ao apoio a adocdo de medidas de protecao em situacdes de violéncia con-
tra pessoas LGBTI+. Pode ser aplicado por qualquer profissional que realize
atendimento a pessoas LGBTI+ em situagao de violéncia, especialmente no
momento imediato da ocorréncia. Entre eles, profissionais da assisténcia so-
cial, da saude, da seguranca publica, do Poder Judiciario, do Ministério Publi-
co, da Defensoria Publica, além de equipes dos Centros de Referéncia e Casas
de Cidadania LGBTI+, casas de acolhimento e Centros Pop.

Para apoiar sua utilizacdo, o CNJ publicou o Guia Interinstitucional para Apli-

cagdo do Formuldrio Rogéria (2026), que apresenta orientagdes sobre o pre-
enchimento do instrumento, a avaliacdo de risco e a atuacdo articulada entre
o sistema de justica, a seguranca publica e a rede de protecao.

Saiba mais

. Resolucao CN) n° 582/2024 - institui o
Formulario Rogéria
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5753

. Guia Interinstitucional para Aplicacao do
Formulario Rogéria (CNJ, 2026).
https://www.cnj.jus.br/wp-content/
uploads/2026/01/guia-interinstitucional-

aplicacao-formulario-rogeria.pdf




A4.6.1 - Populagao LGBTI+ no Sistema Prisional

populagao LGBTI+ privada de liberdade vivencia situagdes especificas de vulnerabilidade,
frequentemente agravadas pela discriminagdo, pela violéncia e pelas condi¢des de encarcera-
mento. Essas experiéncias devem ser compreendidas a partir de uma perspectiva interseccio-
nal, considerando que marcadores como raga, classe, género, orientagao sexual e identidade
de género podem se articular e intensificar as desigualdades e as violagdes de direitos.

esse contexto, a atuacao do Servico Social deve reconhecer a populacido LGBTI+ pri-
vada de liberdade como sujeito de direitos, pautando-se pelo acolhimento, pela escuta
qualificada, pela orientacdo sobre direitos e pela articulacio com a rede de politicas
publicas. Por meio do trabalho interdisciplinar, assistentes sociais contribuem para a
garantia de direitos, o fortalecimento dos vinculos sociais e a reintegragao social.

ara fortalecer a garantia desses direitos, foram instituidas normativas especificas
voltadas a protecdo da populacdo LGBTI+ no sistema prisional. Entre elas destacam-se
a Resolugao Conjunta n® 2/2024, do Conselho Nacional de Politica Criminal e Peni-
tenciaria e do Conselho Nacional dos Direitos das Pessoas LGBTQIA+; a Resolugao CN]J
n°® 366/2021; e a Recomendagao CNMP n° 85/2021. Esses instrumentos estabelecem
diretrizes para a protecao dos direitos da populagao LGBTI+ privada de liberdade, orien-
tando a atuacgdo das instituicoes do sistema de justica e das unidades prisionais no en-
frentamento da discriminacdo e da violéncia e na promocgao do respeito a diversidade
sexual, a identidade de género e a dignidade humana.

Iém disso, a arte pode constituir uma importante estratégia técnico-operativa do Ser-
vigo Social. Conforme destaca a publicacdo Servico Social em Defesa da Arte e Cultu-
ra (CFESS, 2026), atividades como teatro, musica, literatura, pintura, fotografia e audio-
visual favorecem a expressao de vivéncias, o fortalecimento da identidade, dos vinculos
sociais e da saude mental. No contexto da privagao de liberdade, essas praticas também
podem contribuir para o enfrentamento da LGBTlfobia institucional, para a construgao
de projetos de vida e para a promocgao da dignidade humana.

A4.7 - Habitacao

luta pelo direito a uma politica de habitagao integral tornou-se mais desafiadora
com a expansdo da politica ultraneoliberal, especialmente a partir de 2019. Esses retro-
cessos civilizatdrios incluem o desfinanciamento das politicas publicas, contrarreformas
constitucionais e infraconstitucionais, a militarizacao da vida, a criminalizacdo da pobre-
za e 0 6dio como resposta as expressoes da questio social (Burnett, 2012).



esse contexto, observa-se o esvaziamento das politicas publicas, com a reducao
de financiamento, o que limita as a¢des voltadas a populagao, provoca a reducio de
equipes técnicas e a fragmentacdo da politica. Essa conjuntura impacta diretamente
a vida e os direitos dos segmentos mais pauperizados da classe trabalhadora, como a
populacao LGBTI+. A desigualdade social articula-se também as dimensdes racial e
de género, sustentando uma organizacdo urbana desigual e segregadora. A populacdo
LGBTI+ é subalternizada e submetida a processos de vulnerabilizagdo que restringem
o0 acesso a direitos, sendo a LGBTIfobia um obstaculo estrutural ao pleno exercicio do
direito a cidade.

A4.7.1 - Direito a cidade

direito a cidade, compreendido em suas multiplas dimensdes, como moradia, mo-
bilidade, cultura, saude, seguranca e trabalho, deveria expressar a garantia de condigdes
para uma vida digna. Entretanto, esse direito encontra-se cada vez mais ameacado (Braga;
Pessali, 2015). Nesse contexto, compreender o papel do Estado na organizagido do espaco
urbano é fundamental para analisar a conformacao das cidades e as desigualdades que se
expressam em seus diferentes territdrios. O Estado exerce papel central na dinamica urba-
na, frequentemente atendendo aos interesses do desenvolvimento produtivo capitalista e
contribuindo para a manutengao de processos de segregacao socioespacial, muitas vezes
naturalizados no processo de urbaniza¢do. Sua intervencdo tende a privilegiar os interesses
das classes economicamente dominantes, articulando mecanismos de coercao e consenso.

0 mesmo tempo, o Estado é tensionado pelas demandas da classe trabalhadora, cujas
necessidades estdo relacionadas as proprias condi¢cdes de reproducao da forca de traba-
Iho. Por meio da organizagdo coletiva e das lutas sociais, a classe trabalhadora disputa a
ampliacdo e a efetivacao dos direitos sociais, incidindo sobre a atuacao estatal e sobre
a formulacdo e implementagdo das politicas publicas. Nesse processo, evidencia-se que
os direitos sociais ndo constituem concessoes espontaneas do Estado, mas resultam de
disputas histdricas e da correlacdo de forcas existente na sociedade.

nesse contexto, que se coloca o desafio de compreender as politicas publicas de ha-
bitacdo e a atuagao do Servico Social como instrumentos de mediagéo e efetivacao de
direitos. Inserido nesse campo, o Servigo Social orienta sua intervengao para a defesa
do direito a cidade, compreendido ndo apenas como o acesso a moradia, mas como a
garantia de participacdo e acesso equitativo aos bens, servicos e oportunidades produ-
zidos no espago urbano.




essa perspectiva, Harvey (2012) afirma que o direito a cidade ultrapassa o acesso
individual aos recursos urbanos, constituindo-se como um direito coletivo de transfor-

mar a cidade e, por meio dessa transformagao, transformar a prépria sociedade e a si
mesmo. Essa concepcao pressupde, portanto, o exercicio de um poder coletivo sobre os
processos de producgdo e organizagao do espaco urbano.

A categoria do Servico Social contribui para essa luta por meio da atua-

¢ao em diversos eixos:

1. Perspectiva coletiva: atuacdo junto aos movimentos sociais, na
participacdo e organizacdo popular, reafirmando a articulagao entre
Servico Social e movimentos sociais como uma relagdo necessaria para
a transformacao da realidade (Duriguetto, 2014);

2. Perspectiva individual/grupal: construcao de respostas as necessidades
basicas dos sujeitos usuarios da politica urbana, bem como garantia
de acesso a bens e equipamentos publicos.



ssa atuacao abrange acdes socioeducativas, organizativas e de mobilizagdo popular,
assessoria, supervisdo e formagdo, bem como atividades de planejamento, gestao e co-
ordenagao. O Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) também se articula nessa luta,
integrando o Forum Nacional pela Reforma Urbana (FNRU).

ara que o Servigo Social cumpra sua funcdo na politica de habitagao, o trabalho exi-
ge conhecimento tedrico-metodoldgico consistente, capacitacdo técnico-operacional
voltadas ao fortalecimento das lutas dos movimentos sociais e fundamentos ético-po-
liticos. A aproximacdo com movimentos sociais e entidades representativas da classe
trabalhadora é crucial para fortalecer a existéncia e a ampliacao do trabalho profissional
(Duriguetto, 2014), fazendo valer o compromisso ético-politico de uma pratica que con-
tribua para a emancipagao humana.

PAGINAS 1RANS Saiba mais:
Soincstimeos Guia de Acesso a direitos e servicos para pesso-

as trans — é um material informativo elaborado
por pessoas trans e profissionais de diversas areas
para orientar a populagao trans sobre seus direitos
e facilitar o acesso a servicos publicos nas areas de
assisténcia social, saude, educagao, trabalho, cultu-
ra, justica e seguranca publica, contribuindo para o
enfrentamento da discriminacdo, da violéncia e da
transfobia.

https://aliancalgbti.org.br/wp-content/
uploads/2020/08/16.-ONUBR-Cartilha-
P%C3%Al1ginas-Trans.pdf




AS

Experiencias de
Atendimento a Populacao
LGBTI+

A5.1 - O Servigo Social no Grupo Dignidade

O Servigo Social esta presente na trajetéria do Grupo Dignidade desde sua fundagao,
em 1992. Entre as experiéncias desenvolvidas pela instituicao, destaca-se o Centro de
Referéncia LGBTI+ Jodo Antonio Mascarenhas, criado em 2006 em parceria com a Se-
cretaria Especial dos Direitos Humanos.

O Centro integrou ac¢des do Programa Brasil sem Homofobia, voltadas a promogao da
cidadania e ao enfrentamento da violéncia e da discriminacdo contra a populagdo LGBTI+.
Sua criagao contribuiu para ampliar o atendimento especializado e dar visibilidade as de-
mandas sociais relacionadas a orientagao sexual e a identidade de género (Feliciano, 2024).

SERVICO
SOCIAL

GRUPO DIGNIDADE

Desde o inicio das atividades, a elevada procura pelos servicos evidenciou a presenca de
situacdes de LGBTIfobia e de outras expressdes da questdo social. O atendimento foi es-
truturado de maneira interdisciplinar, articulando as areas juridica, psicoldgica e social.
Nesse contexto, o Servico Social desenvolveu agdes relacionadas a encaminhamentos
socioassistenciais, orientagdes sobre saude, acesso as politicas publicas e garantia de
direitos (Feliciano, 2024).



Atualmente, entre as demandas atendidas estdo questdes relacionadas a beneficios
socioassistenciais, saide mental, moradia, emprego e geracdo de renda, retificacdo de
prenome e/ou género, acesso a educagdo e a saude integral, além de situagdes envol-
vendo prevencgao de ISTs. O exercicio profissional inclui o acolhimento inicial, o cadastro
e a realizacdo de escuta qualificada. A partir da demanda apresentada, sdo fornecidas
orientagdes sobre direitos e politicas publicas, realizados encaminhamentos e construi-
das estratégias de acompanhamento, quando necessario. O Servi¢o Social também par-
ticipa da elaboragao de projetos sociais, contribuindo para a construcao de respostas as
demandas identificadas no cotidiano institucional (Feliciano, 2024).

Essa experiéncia demonstra a importancia de uma atuagao profissional que articule as
dimensodes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa. No atendimento a
populagdo LGBTI+, essa articulacdo permite compreender as demandas para além de
situagdes individuais, considerando as desigualdades e as violagdes de direitos que po-
dem atravessar as trajetdrias das pessoas atendidas. Nesse sentido, a atuagao desenvol-
vida busca contribuir para o fortalecimento da autonomia e da cidadania da populacdo

LGBTI+, em articulacdo com outras areas profissionais e com a rede de protecao social
(Feliciano, 2024).




A5.2 - Central Nacional de Atendimento LGBTI+

A Central Nacional de Atendimento LGBTI+ é uma iniciativa do Ecossistema de Im-
pacto Social LGBTI+, composto pela Alianca Nacional LGBTI+, Associagdo Brasileira de
Familias Homotransafetivas (ABRAFH), Centro Paranaense da Cidadania (CEPAC), Rede
GayLatino e Grupo Dignidade. O objetivo da Central é oferecer acolhimento humani-
zado e suporte integral a populagdo LGBTI+, assegurando a protecdo e a promogao de
direitos, bem como o acesso a orientagdes qualificadas e a servicos de apoio.

Todas as solicitagoes recebidas pela Central Nacional de Atendimento sao submeti-
das a triagem, realizada por uma equipe de Servigo Social e Juridico. Nesse momento,
cada situagdo é analisada criteriosamente, levando em conta os aspectos legais e sociais
envolvidos. O propdsito é assegurar que todas as pessoas que buscam apoio recebam o
suporte necessario de maneira eficaz, adequada e respeitosa.

ApOs a triagem, define-se o melhor curso de agao para cada caso. Isso pode incluir en-
caminhamentos a servigos especializados, orientacdes praticas a provocacdo de 6rgaos
competentes em situacdes de omissdo no atendimento ja prestado. Nosso compromisso
é com a seguranca, o bem-estar e a defesa dos direitos humanos da populagao LGBTI+.

A Central atua no acolhimento social e na orientagao juridica a populacdo LGBTI+
de todo o Brasil, reafirmando o compromisso do Ecossistema LGBTI+ com a dignidade,
ajustica e a equidade.

CENTRAL
NACIONAL DE
= ATENDIMENTO
(.GBTI+

Solicite atendimento

https://docs.google.com/forms/
d/e/1FAIpQLSdgNygaM5KUNsz-
bhR1ICasllzb8xu3jd2IxUCaQAbE2aYQ-2A /viewform

Whatsapp: (41) 9 8444-2424



A5.2.1 - Rede de protecao LGBTI+

Com o objetivo de subsidiar e fortalecer a atuagdo da Central Nacional de Atendimento
LGBTI+, foi organizado o mapeamento da rede de protecao e garantia de direitos da
populagdo LGBTI+ em todo o territdrio nacional. As coordenagdes estaduais da Alian-
¢a Nacional LGBTI+, em articulagdo com as coordenagdes municipais, sdo responsaveis
por identificar e sistematizar os servigos, equipamentos e instituicoes disponiveis em
cada territorio.

O levantamento deve contemplar:

. Pessoa de referéncia na Alianca Nacional
LGBTI+ e ABRAFH (areas juridica, social e/ou
psicoldgica);

. Centros de Referéncia LGBTI+;

. Organizagdes da Sociedade Civil com atua-
¢do junto a populacdo LGBTI+;

. Delegacias de Policia, com énfase nas especia-
lizadas em direitos humanos ou atendimento
a populagao LGBTI+;

. Equipamentos do SUAS;

. Defensorias Publicas;

. Ministério Publico;

. Outros equipamentos e servigos relevantes.

Para cada servigo ou equipamento identificado, é fundamental registrar:

. Nome do equipamento ou servico;

. Endereco completo;

. Telefone(s) de contato;

. Horario de funcionamento (se possivel).

A5.2.2 - Parcerias e Acordos de Cooperagao Técnica

A Central Nacional de Atendimento LGBTI+ vem estabelecendo Acordos de Coope-
ragdo Técnica (ACTs) com Orgdos e instituicOes estratégicas, como Defensorias Publicas,
Ministérios Publicos, universidades e outros parceiros. Esses acordos tém como finalida-
de fortalecer a articulacdo entre os servicos, estabelecer fluxos de encaminhamento e
ampliar o acesso da populacao LGBTI+ a rede de protecao e garantia de direitos.



Além disso, a Central mantém um cadastro permanente de institui¢des interessadas em
integrar essa rede. Organizacoes da sociedade civil, 6rgdos publicos e demais entidades
que atuam nas areas juridica, psicossocial e de direitos humanos podem se tornar par-
ceiras, contribuindo para ampliar as possibilidades de encaminhamento e fortalecer a
oferta de atendimento a populacido LGBTI+ em todo o pais.

O mapeamento da rede, articulado a formalizagao de parcerias e a definicao de fluxos
de encaminhamento, possibilita maior agilidade, seguranca e efetividade no atendimen-
to das demandas recebidas. Essa articulagdo aproxima as pessoas atendidas dos servicos
disponiveis em seus territorios, favorece a atuacao integrada entre as instituicdes e am-
plia as possibilidades de acesso a protecdo e a garantia de direitos.

Nesse sentido, 0 mapeamento constitui uma ferramenta fundamental para qualificar os
encaminhamentos realizados pela Central Nacional de Atendimento LGBTI+, contribuin-
do para que cada pessoa seja direcionada, de forma agil e adequada, aos servicos e equipa-
mentos mais compativeis com suas necessidades e com a realidade de seu territério.

A5.3 — CREAS Diversidade (DF)

O CREAS da Diversidade é um aparelho publico da Politica Nacional de Assisténcia So-
cial, sediado em Brasilia, Distrito Federal (DF). Sua construcao foi processual, entre 2009
a 2013, periodo em que assumiu diferentes formatos. Inicialmente, destaca-se o Nucleo
de Atencio a Diversidade Etnico-Racial, Sexual e Religiosa (NUDIN), criado em 2009, em
Brasilia, idealizado e coordenado por Kayodé da Silva Silvério, juntamente com os espe-
cialistas Maria Alice Saad e André Pereira Peredo. O NUDIN atuou na acolhida e atendi-
mento a pessoas estigmatizadas pelo preconceito e pela discriminacdo e, nesse periodo,
tornou-se pioneiro na busca ativa junto a populacdo LGBTI+. Foi uma proposta funda-
mentada em trés grandes eixos: discriminagao sexual, étnico racial e intolerancia religiosa.

Em 2013, o CREAS da Diversidade foi oficialmente instituido, tendo o NUDIN como
primeiro espago de agenciamento para as questdes LGBTI+. O servigo visibilizou as
violéncias sofridas pela comunidade, atuando no acompanhamento, no enfrentamen-
to das vulnerabilidades e no fortalecimento dos movimentos sociais, que se tornaram
parceiros na construcdo de um protocolo de atendimento para a comunidade LGBTI+
no DF. Desta parceria exitosa, 0 CREAS da Diversidade consolidou-se como um servigo
tipificado, conforme modelo previsto na PNAS/SUAS.

O CREAS da Diversidade desenvolve agoes de apoio, orientagao, acolhida e acompa-
nhamento a individuos ou familias em situacao de violacdo de direitos por orientagido



sexual, identidade de género, raga/etnia e intolerancia religiosa (sobretudo em religides
de matriz africana). O objetivo é assegurar direitos por meio do acesso aos servicos so-
cioassistenciais e do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, contribuindo
para superar situacoes de violéncia e exclusao social.

A atuagao ocorre de forma articulada com a rede socioassistencial do DF, incluindo:
CRAS, Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), CREAS, Unidades
de Acolhimento, Servico de Abordagem Social (SEAS).

A rede intersetorial abrange:

« Saude: Ambulatério Trans, Adolescentro, Centro Especializado em
Doengas Infecciosas (CEDIN), Centro de Testagem e Aconselhamento
(CTA) e Consultério na Rua;

+  Educagao;

+ Justica;

«  Seguranca publica;

+  Cultura;

« Trabalho e emprego/qualificacao profissional;

«  Sistema de garantia de direitos: Defensoria Publica, DECRIN, Promotoria
da Crianca e do Adolescente e Conselhos Tutelares.

O publico LGBTI+ é o segmento mais atendido, enfrentando vulnerabilidades como:
. rompimento de vinculos familiares;

. violéncia fisica, psicoldgica e institucional;
. barreiras no mercado de trabalho;
. e dificuldades no acesso a saude integral e a moradia, sobretudo as pessoas em

situacdo de rua.

Diante disso, o CREAS atua como espago de escuta qualificada e protecdo social, pro-
movendo rodas de conversa, oficinas, visitas domiciliares e encaminhamentos, conside-
rando o respeito as identidades, a historia de vida e a autonomia dos sujeitos.

Como resultado, observam-se avancos significativos, tanto pelo carater inédito do
equipamento quanto pelo protagonismo dos individuos na formacao de coletivos poli-
ticos em defesa da garantia de direitos. A equipe multiprofissional do CREAS da Diversi-
dade é composta por assistentes sociais, psicologas, educadores e agentes sociais, além
de corpo administrativo e geréncia.




A5.3.1 - Recursos Humanos

Atualmente, o CREAS da Diversidade é composto por:
. 5 Técnicas em Assisténcia e Desenvolvimento Social (TAS), sendo:
- 3 agentes sociais (40h semanais);
- 1 técnica administrativa (20h semanais - servidora com deficiéncia — PcD,
com horario reduzido em conformidade com a legislagao);
- 1 cuidadora social (30h semanais — atualmente licenciada para estudos).

. 8 Especialistas em Assisténcia e Desenvolvimento Social (EAS):
- 7 Especialistas (40h semanais);
- 1 Especialista (30h semanais).
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Figura 2: Kits para dia da Visibilidade Lésbica.



Figura 4: Encontro do CREAS Diversidade.




A5.4 - Unidades de atendimento

A populagao LGBTI+ pode acessar diferentes servigos publicos e comunitarios de acor-
do com a natureza da demanda apresentada. O conhecimento desses equipamentos é
fundamental para facilitar a orientacdo e os encaminhamentos realizados por profissio-
nais e para ampliar as possibilidades de acesso aos direitos.

Entre os principais servicos estao:

e Unidade Basica de Satide (UBS) — As Unidades Basicas de Satide — UBSs,
ou Postos de Salde, sdo a ‘porta de entrada’ para o atendimento pelo
Sistema Unico de Saude - SUS, no caso de alguma necessidade de trata-
mento, informagdes ou cuidados basicos de saude;

e Unidade de Pronto Atendimento (UPA) — Sao unidades que oferecem
atendimento médico e de enfermagem de urgéncia e emergéncia, pelo
Sistema Unico de Salde;

e  Hospital - Segundo a Organizacdo Mundial de Satide (OMS) o hospital
€ um organizador de carater médico-social, que deve garantir assisténcia
médica, tanto curativa como preventiva, para a populacdo, além de ser
um centro de medicina e pesquisa. O papel dos hospitais é oferecer a
pessoa usuaria do SUS atendimento de saude especializado de média e
alta complexidade, cirurgias eletivas (realizada em uma data adequada
de acordo com a saude do paciente) bem como tratamentos clinicos de
acordo com cada especialidade;

« Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) — E uma unidade
publica estatal responsavel pela organizacdo e oferta de servigos da prote-
cio social basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) nas areas
de vulnerabilidade e risco social dos municipios e DF;

«  Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) - E
uma unidade publica da Assisténcia Social que atende pessoas que viven-
ciam situacdes de violagdes de direitos ou de violéncias. Uma pessoa sera
atendida no CREAS, entre outras situacdes, por sofrer algum tipo de assé-
dio, de discriminagéo, de abuso, de violéncia ou por demandar cuidados
especificos em razdo da idade ou deficiéncia;

e Centro de Referéncia Especializado para Populagao em Situacao de
Rua (Centro POP) - E uma unidade publica voltada para o atendimento
especializado a populagao em situagdo de rua. A unidade realiza atendi-
mentos individuais e coletivos, oficinas e atividades de convivio e socia-



lizacdo, além de agdes que incentivem o protagonismo e a participacao
social das pessoas em situacao de rua;

Delegacia de Policia — Para registrar ocorréncias e buscar protegdo em
casos de violéncia ou ameagas. Quando houver, procure também a Dele-
gacia Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM) ou outra delegacia
especializada;

Conselho Tutelar — Orgio permanente de protecio, instituido pelo Esta-
tuto da Crianga e do Adolescente (ECA — Lei n° 8.069/1990), responsavel
por zelar pela garantia dos direitos de criangas e adolescentes;
Defensoria Publica - Instituicio que oferece orientacgao juridica, defesa
de direitos e assisténcia juridica gratuita as pessoas que nao tém condi-
cdes de pagar por um advogado, atuando na defesa dos direitos individu-
ais e coletivos, tanto na esfera judicial quanto extrajudicial;

Ministério Publico - Instituicdo independente responsavel por defender
os direitos da sociedade, promover a justica e fiscalizar o cumprimento
das leis. Atua na protecdo dos direitos humanos e dos direitos de grupos
em situacdo de vulnerabilidade, podendo intervir em casos de discrimina-
¢ao, violéncia e outras violagdes de direitos.

Telefones importantes:

Disque 100 — Denuncias de violagdes de direitos humanos;

Ligue 180 — Central de Atendimento a Mulher;

SAMU - 192 - Emergéncias médicas;

Corpo de Bombeiros — 193 — Resgate e emergéncias;

Policia Militar — 190 — Emergéncias policiais;

Policia Rodoviaria Federal — 191 — Emergéncias em rodovias federais;
Defesa Civil - 199 - Situacdes de desastres e riscos;

CVV - 188 — Apoio emocional e prevencao do suicidio.
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B1

Fundamentos -
etico-politicos da profissao

Para iniciar a reflexao

O que a trajetdria dos Codigos de Etica do Servico Social revela sobre o com-
promisso da profissio com os direitos humanos, a democracia e o enfrenta-
mento das diferentes formas de discriminagao?

B1.1 - Fundamentos éticos e filosoficos dos Codigos de Etica (1947-1975)

Para compreender a ruptura com o conservadorismo instaurada pelos Cédigos de Etica a par-
tir de 1986, é fundamental conhecer os fundamentos éticos e filosoficos que sustentaram as
formulages anteriores. Até essa reformulagao, os codigos profissionais estiveram predominan-
temente ancorados nos pressupostos do'neotomismao e do positivismo (Barroco; Terra, 2012).

O primeiro Cédigo de Etica Profissional da pessoa Assistente Social, elaborado e pro-
mulgado em 1947, caracterizava-se pela brevidade e pela forte influéncia da tradicdo
europeia, sendo permeado por valores cristdos. O proposito era orientar o exercicio
profissional e contribuir para o reconhecimento e a legitimagao do Servigo Social, que
ainda nio estava regulamentado como categoria profissional (Oliveira; Chaves, 2017).
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O Cédigo de Etica de 1965 foi reformulado em um contexto marcado pela regulamen-
tacdo juridica da profissao, pelas transformacdes conjunturais do pais e pelos questio-
namentos direcionados a metodologia e as finalidades do Servico Social. Apesar dessas
mudangas, o contetdo e os principios mantiveram-se fundamentados nas influéncias
dogmaticas do neotomismo. Permaneceu predominante a concepcdo de homem como
ser abstrato e universal, bem como a compreensao da sociedade como um conjunto de
fatos isolados, entendidos como processos evolutivos independentes da acdo humana.
Nesse horizonte, valores como solidariedade, amor ao proximo e doagao continuaram a
ser considerados elementos propulsores do Servico Social (Oliveira; Chaves, 2017).

Destaque

O Cédigo de Etica de 1965 incorporou principios como pluralismo, demo-
cracia e justica, ainda vinculados a uma perspectiva liberal. Alguns de seus
dispositivos ilustram essa orientagao:

Art. 5° — No exercicio de sua profissdo, o assistente social tem o dever de res-
peitar as posicoes filosoficas, politicas e religiosas daqueles a quem se destina
sua atividade, prestando-lhes os servicos que lhe sao devidos, tendo-se em
vista o principio de autodeterminacdo (CFAS, 1965);

Art. 8° — O assistente social deve colaborar com os poderes publicos na preserva-
¢do do bem comum e dos direitos individuais, dentro dos principios democraticos,
lutando inclusive para o estabelecimento de uma ordem social justa (CFAS, 1965);

Art. 23° — O assistente social, profissional liberal, tecnicamente independente
na execugdo de seu trabalho, se obriga a prestar contas e seguir diretrizes,
emanadas do seu chefe hierarquico, observando as normas administrativas da
entidade que o emprega (CFAS, 1965).

Fique atento

O Cédigo de Etica de 1975 suprimiu a referéncia ao pluralismo presente na
versao de 1965 e reforcou a vinculagdo da atuagdo profissional as diretrizes
institucionais, evidenciando a permanéncia de uma perspectiva conservadora
na profissdo (Barroco; Terra, 2012).



Nesse sentido, as exigéncias do “bem comum” passam a legitimar a agao disciplinadora
do Estado, conferindo-lhe o direito de dispor sobre as atividades profissionais — compre-
endidas como formas de vinculagdo do individuo a ordem social e expressdes concretas
de participacio efetiva na vida da sociedade (CFAS, 1975).

Embora os primeiros Codigos afirmassem a necessidade de respeito as pessoas, suas
concepgodes estavam inseridas em uma sociedade marcada por valores conservadores e
moralizantes. A atuacdo profissional tendia a orientar comportamentos considerados
adequados segundo os padrdes sociais dominantes. Assim, a compreensao dos sujeitos
como protagonistas de sua prépria histdria e como participantes das transformacgdes
sociais ainda era limitada. A critica a essa perspectiva foi fundamental para a construcdo
de uma nova direcéo ética e politica para a profissdo (Oliveira; Chaves, 2017).

Saiba mais
Para conhecer a integra dos primeiros Codigos de Etica do Servico Social,
consulte: Cédigos de Etica de 1947, 1965 e 1975:

1947
https://www.cfess.org.br/arquivos/CEP_1947.pdf

1965
https://www.cfess.org.br/arquivos/CEP_1965.pdf

E 1975
cfess.org.br/arquivos/CEP _1975.pdf

B1.2 - A ruptura com o conservadorismo ético no Servico Social: o
marco de 1986

A reformulagio do Cédigo de Etica em 1986 representou um marco importante no



processo de renovagao do Servico Social brasileiro. O documento foi construido cole-
tivamente, por meio da participagao da categoria profissional em debates, encontros,
seminarios e assembleias. Essa dimensao coletiva expressava as transformacdes politicas
e sociais vivenciadas pelo pais naquele periodo (Barroco; Terra, 2012).

Destaque

O Cédigo de Etica de 1986 reconhece que sua construgio resultou de um am-
plo processo democratico de participagao da categoria profissional: “O presente
Cddigo de Etica Profissional do Servico Social é resultado de um amplo processo
de trabalho conjunto, desencadeado a partir de 1988 [...]” (CFAS, 1986, p. 1).

Ao mesmo tempo em que se afirma como resultado de um processo coletivo de debate
e decisio, o Cddigo de Etica de 1986 também se configura como expressio de um pro-
jeto profissional ligado a um projeto de sociedade (Barroco; Terra, 2012).

A sociedade brasileira no atual momento historico impée modi-
ficagbes profundas em todos os processos da vida material e es-
piritual. Nas lutas encaminhadas por diversas organizagdes nesse
processo de transformagdo, um novo projeto de sociedade se esbo-
¢a, se constroi e se difunde uma nova ideologia (CFAS, p. 1, 1986).

A dimensao politica da profissdo passou a ser apresentada de forma mais clara, en-
tendida como um processo que exige uma nova postura ética, comprometida com as
necessidades e os interesses das pessoas usuarias do Servico Social, isto é, da classe tra-
balhadora (Barroco; Terra, 2012).

Nesse contexto, o Codigo de Etica de 1986 consolidou avancos significativos. Rompeu com
a ideia de “imparcialidade” presente nas formulacdes anteriores, afirmou o carater politico
da ética profissional e reconheceu que as pessoas usuarias se inserem em relagdes de classes
sociais, superando a concep¢ao abstrata de “pessoa humana”. Além disso, rejeita valores con-
siderados universais e atemporais e recusa o alinhamento automatico ao poder instituido.

Ao afirmar explicitamente o compromisso da profissio com a garantia de direitos e
com as necessidades da pessoa usuaria, compreendidas em sua insercdo concreta na
realidade social, o Codigo inaugura um novo patamar de elaboragao ético-politica. Tais
mudangas configuram avancos fundamentais que possibilitam o desenvolvimento criti-
co da profissdo ao longo da década de 1990 (Barroco; Terra, 2012).




Fique atento

A dimensao politica da profissao ndo significa atuacdo partidaria ou defesa de
interesses particulares. Refere-se ao compromisso ético do Servigo Social com
a garantia de direitos, a ampliacdo da cidadania, o enfrentamento das desigual-
dades e a defesa dos principios expressos no Projeto Etico-Politico da profissao.

Saiba mais
Para conhecer a integra do Codigo de Etica de 1986, acesse:
https://www.cfess.org.br/arquivos/CEP_1986.pdf

B1.3 - O Codigo de Etica Profissional de 1993

O Cédigo de Etica de 1993 conferiu carater normativo e juridico a ética profissional
do Servico Social. Ao estabelecer direitos, deveres, principios e vedacdes que orientam
o exercicio profissional, o documento expressa o amadurecimento teérico-politico da
profissdo e reafirma o compromisso da categoria com a classe trabalhadora e com a
construcao de uma nova ordem societaria (Sales et al., 2019).

Sua aprovagio também representa um marco na consolidacio do Projeto Etico-Politi-
co do Servico Social brasileiro. Construido no contexto do processo de renovacgao critica
da profissdo, esse projeto reafirma o compromisso com a liberdade, a democracia, os di-
reitos humanos, a justica social e a defesa da classe trabalhadora, orientando o exercicio
profissional para a garantia e a ampliacdo dos direitos sociais.

Para sustentar esse projeto profissional e a estrutura normativa do Cédigo, foi ne-
cessario estabelecer bases tedricas capazes de fundamentar a concepcao de ética e os
valores ético-politicos que orientam a profissio. Na elaboracio do Codigo de Etica de
1993, essa fundamentagao foi buscada nas bases ontologicas da teoria social de Marx,
conforme expresso na introdugdao do documento: “a revisao a que se procedeu, com-
pativel com o espirito do texto de 1986, partiu da compreensao de que a ética deve ter
como suporte uma ontologia do ser social [...]” (CFESS, 1993, p. 15).



Ontologia do ser social

A ontologia do ser social busca compreender a existéncia humana
como uma realidade histérica e social. Diferentemente do ser natural,
o ser social constitui-se por meio da praxis, tendo o trabalho como sua
categoria fundante. E por meio do trabalho que o ser humano transfor-
ma a natureza, produz a vida em sociedade e constroi valores, conheci-
mentos e relagdes sociais (Lukacs, 2018).

Nessa perspectiva, o Codigo de Etica compreende a ética e os valores no ambito da
praxis, cuja forma originaria é o trabalho, categoria fundante do ser social. Assim, os
valores éticos nao sdo entendidos como principios abstratos ou universais, mas como
construgoes historicas produzidas pela atividade humana, uma vez que “os valores sao
determinagdes da pratica social, resultantes da atividade criadora tipificada no processo
de trabalho [...]” (CFESS, 1993, p. 15).

Fique atento

Os principios do Codigo de Etica orientam toda a atuacio profissional e nio
se limitam a situacdes de conflito ético. Eles constituem referenciais para a
analise das demandas apresentadas pelas pessoas usuarias, para a definicao
de estratégias de intervencgao e para a defesa dos direitos nos diferentes espa-
¢os sdcio-ocupacionais.

Saiba mais

Para conhecer a integra do Cédigo de Etica Profissional de
1993, consulte:

https://www.cfess.org.br/arquivos/CEP CFESS-SITE.pdf




B1.3.1 - Os principios do Cédigo de Etica de 1993

Os principios do Codigo de Etica Profissional de 1993 constituem a base ético-poli-
tica que fundamenta o exercicio profissional da pessoa assistente social. Eles orientam
as normas e diretrizes estabelecidas ao longo do Cddigo, conferindo unidade, coeréncia e
articulagao as suas disposi¢des. Mais do que um conjunto de valores, esses principios ex-
pressam o compromisso da profissdo com a defesa dos direitos humanos, da democracia,

da justica social e da emancipagao dos sujeitos (Barroco; Terra, 2012).

Os onze principios fundamentais do Cédigo de Etica Profissional (CFESS, 1993):

Iv.

VI.

VII.

VIl

IX.

Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas
politicas a ela inerentes - autonomia, emancipacao e plena expansao dos
individuos sociais;

Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do auto-
ritarismo;

Ampliacao e consolidagao da cidadania, considerada tarefa primordial de
toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos
das classes trabalhadoras;

Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializacdo da
participacdo politica e da riqueza socialmente produzida;
Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure uni-
versalidade de acesso aos bens e servigos relativos aos programas e politi-
cas sociais, bem como sua gestao democratica;

Empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito, incentivando
o respeito a diversidade, a participagdo de grupos socialmente discrimi-
nados e a discussdo das diferencas;

Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais de-
mocraticas existentes e suas expressoes tedricas, € COMpromisso com o
constante aprimoramento intelectual;

Opcéo por um projeto profissional vinculado ao processo de construcio
de uma nova ordem societaria, sem dominacgao-exploragao de classe, et-
nia e género;

Articulagdo com os movimentos de outras categorias profissionais que par-
tilhem dos principios deste Codigo e com a luta geral dos trabalhadores;
Compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populagdo e com
o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional;



Xl. Exercicio do Servico Social sem ser discriminado/a, nem discriminar por
questdes de insercao de classe social, género, etnia, religido, nacionalida-
de, orientagdo sexual, identidade de género, idade e condicao fisica.

Fique atento

Os principios do Cédigo de Etica devem ser compreendidos de forma articu-
lada. Na pratica profissional, eles ndo atuam de maneira isolada, mas orien-
tam conjuntamente a analise das demandas, a definicdo de estratégias de
intervencao e a defesa dos direitos das pessoas usuarias.

B1.3.2 - Os principios ético-politicos no atendimento a populacao LGBTI+

A relagdo entre os principios do Cédigo de Etica Profissional e o atendimento a popu-
lacdo LGBTI+ fundamenta-se na forma como esses principios se articulam entre si. Eles
ndo atuam de forma isolada, mas se complementam e orientam a intervencao diante
das desigualdades, violagdes de direitos, preconceitos e discriminagdes que atravessam
a vida dessa populacéo.

O principio da liberdade, reconhecido como valor ético central, relaciona-se a capaci-
dade das pessoas de participar das decisdes que dizem respeito as suas proprias vidas.
Esse compromisso deve se expressar nas relacdes estabelecidas com as pessoas usuarias,
com as equipes de trabalho e com os demais sujeitos envolvidos no exercicio profissio-
nal (Barroco; Terra, 2012). Nessa perspectiva, implica respeitar a identidade de género,
a orientacdo sexual e as diferentes formas de expressao e existéncia, sem discriminagao
ou violéncia.

A defesa intransigente dos direitos humanos, a ampliacdo e consolidagdo da cida-
dania e a defesa do aprofundamento da democracia orientam a atuacdo na garantia
dos direitos civis, sociais e politicos e na promocao do acesso as politicas publicas e aos
espacos de participagdo social. Para a populagdo LGBTI+, esses principios reafirmam
que suas demandas integram o campo dos direitos humanos e que o acesso as politicas
sociais deve ocorrer de forma universal, igualitaria e livre de discriminagao.




Direitos Humanos

No Servico Social, os direitos humanos sdo compreendidos a partir de
uma perspectiva critica, que reconhece seu carater histérico e as con-
tradi¢des presentes em sua efetivacdo em uma sociedade marcada por
desigualdades sociais (Klazura, 2017). No pds-Segunda Guerra Mundial,
a criagdo da Organizacao das Nag¢des Unidas (ONU), em 1945, e a apro-
vacgao da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, em 1948, consoli-
daram importantes marcos internacionais para sua promogao e defesa.

A equidade e a justica social, exigem reconhecer as desigualdades que atingem de-
terminados grupos sociais e as barreiras que dificultam o exercicio de direitos. No caso
da populagao LGBTI+, isso significa compreender que a LGBTIfobia, articulada a outras
formas de opressao, produz processos de exclusio que comprometem o acesso as po-
liticas publicas e a cidadania. Assim, a intervengao profissional deve contribuir para a
superagao dessas desigualdades e para a ampliagdo do acesso aos direitos e as condicdes
necessarias a uma vida digna (Barroco; Terra, 2012).

O compromisso com a eliminagao de todas as formas de preconceito e com o exercicio
profissional sem discriminar e sem ser discriminado/a, assume especial relevancia nesse con-
texto. Conforme destacam Barroco e Terra, “esse principio deve regular toda a atividade do
assistente social, afastando, rejeitando e denunciando condutas e atitudes preconceituosas
ou discriminatorias, manifestadas em qualquer dimensao profissional [..]” (2012, p. 128). Esse
compromisso exige uma postura profissional pautada no reconhecimento e no respeito a
diversidade sexual e de género, orientando um atendimento acolhedor, livre de praticas dis-
criminatoérias e comprometido com a dignidade e os direitos das pessoas usuarias.

O pluralismo, o aprimoramento intelectual e o compromisso com a qualidade dos ser-
vicos prestados também sdo essenciais ao exercicio profissional. Sua efetivacao requer
formagao permanente e atualizagdo critica para compreender as diferentes experiéncias
e demandas da populacdo LGBTI+, evitando abordagens baseadas em esteredtipos, pre-
conceitos ou concepgoes patologizantes.

Por fim, a opgao por um projeto profissional vinculado a constru¢do de uma nova or-
dem societaria e a articulacdo com movimentos sociais e outras categorias profissionais
reforcam a dimensdo coletiva e transformadora do Servigo Social. Nessa diregao, o exer-
cicio profissional nao se restringe ao atendimento das demandas imediatas, mas tam-
bém se vincula a defesa e a ampliacdo dos direitos e ao enfrentamento das estruturas



que produzem desigualdades, opressoes e discriminagoes.

Os principios do Codigo de Etica ndo constituem apenas orientacdes abstra-
tas. Eles fundamentam as decisdes profissionais tomadas no cotidiano dos
diferentes espacos sécio-ocupacionais do Servico Social. Situagdes relacio-
nadas ao acolhimento, ao sigilo profissional, ao respeito ao nome social, ao
enfrentamento de praticas discriminatorias, a defesa do acesso as politicas
publicas e a garantia de direitos devem ser analisadas a luz desses principios.

B1.4 — Acolhimento humanizado, respeito a identidade de género e orien-
tacao sexual

O acolhimento constitui um elemento fundamental do atendimento profissional. No
caso da populagao LGBTI+, ele deve ocorrer em um ambiente livre de julgamentos, cons-
trangimentos e discriminagdes. Respeitar a identidade de género e a orientacdo sexual
significa reconhecer o direito de cada pessoa de ser tratada de acordo com sua identidade
e de viver sua sexualidade sem violéncia ou discriminacdo. .

O atendimento profissional ndo deve partir de pressupostos sobre a vida, a familia ou
os relacionamentos da pessoa usuaria. E importante utilizar uma linguagem respeitosa e

permitir que a propria pessoa apresente sua historia e suas necessidades.




Também ¢é importante evitar perguntas invasivas motivadas por curiosidade e que nao
tenham relagdo com a demanda apresentada. No cotidiano dos servigos, a discrimina-
¢do pode se manifestar de forma explicita ou sutil. Por isso, o0 compromisso profissional
implica reconhecer e enfrentar condutas que constranjam, invisibilizem ou reproduzam
discriminagdes contra pessoas LGBTI+.

Um atendimento ético e humanizado pressupoe:
«  respeitar aidentidade de género e a orientagao sexual da pessoa usuaria;
« utilizar o nome social e os pronomes indicados;
« adotar linguagem respeitosa e inclusiva;
+  realizar escuta qualificada, livre de julgamentos morais;
«  preservar a privacidade e o sigilo profissional;
«  reconhecer a autonomia da pessoa usuaria nas decisdes que
Ihe dizem respeito;
+ identificar e enfrentar situagdes de discriminacdo e violéncia;
«  viabilizar o acesso aos direitos e as politicas publicas.

O acolhimento, portanto, ndo é apenas uma atitude individual. Ele também envolve con-
tribuir para que as instituicdes desenvolvam praticas e ambientes acessiveis e respeitosos.

B1.5 - Linguagem inclusiva e garantia de nome social

A adogao da linguagem inclusiva é fundamental para promover a representagao so-
cial, uma vez que influencia a forma como os sujeitos sdo reconhecidos e valorizados
em seus espagos de fala e protagonismo. Seu uso contribui para uma comunicagao que
ndo exclui ou invisibiliza grupos historicamente marginalizados, constituindo-se como
ferramenta de promogao da igualdade e de respeito a diversidade. Nessa perspectiva, o
respeito aos pronomes também é essencial, pois esta diretamente relacionado a forma
como cada pessoa deseja ser reconhecida e tratada nas relagdes sociais e no cotidiano.

Outro aspecto fundamental dessa pratica é o respeito ao nome social, regulamentado
pelo Decreto Federal n° 8.727/2016, que dispde sobre o uso do nome social e o reco-
nhecimento da identidade de género de pessoas travestis e transexuais no ambito da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional (Brasil, 2016).



Nome social

O nome social corresponde a forma pela qual a pessoa deseja ser re-
conhecida e identificada socialmente, independentemente do nome
registrado em seus documentos civis. Sua utilizagdo constitui uma ex-
pressao do respeito a identidade de género, a dignidade humana e ao
direito ao reconhecimento da propria identidade (CFESS, 2024).

A utilizacao do nome social independe do registro ou da retificacdo de documentos e
constitui um direito que assegura o reconhecimento da identidade de género. Entretan-
to, seu uso ainda é frequentemente desrespeitado ou tratado de forma preconceituosa.
Nesse contexto, cabe as pessoas assistentes sociais enfrentar praticas discriminatorias
e situagoes de desinformacgao que possam constranger, humilhar ou expor as pessoas
atendidas a situagOes vexatorias, contribuindo para a protecao de sua dignidade e para
a efetivagdo de seus direitos (CFESS, 2024). Respeitar e utilizar o nome social é, portanto,
uma expressao do respeito aos direitos humanos e a dignidade das pessoas.

Nome social nao é apelido!

Diferentemente do apelido, que consiste em uma forma informal de se referir
aalguém, o nome social esta diretamente relacionado a identidade de género
e ao direito de cada pessoa ser reconhecida e tratada conforme sua identida-
de. Seu uso representa uma garantia de direitos e ndo uma opcao de cortesia.

Dessa forma, o respeito ao nome social constitui uma expressao concreta da garantia
de direitos e do reconhecimento da identidade de género. Conforme destaca a conse-
Iheira do CFESS, Mirla Cisne, “as pessoas usuarias dos servicos onde atuam assistentes
sociais devem ter o uso do nome social respeitado, assim como assistentes sociais tra-
vestis e trans também devem ter o direito de utiliza-lo em seus locais de trabalho e em
todos os espagos em que estiverem” (CFESS, 2024).

Nessa perspectiva, o Servico Social destaca-se como uma das primeiras categorias pro-
fissionais no Brasil a reconhecer e assegurar o uso do nome social por assistentes sociais
travestis e transexuais. Posteriormente, essa possibilidade foi estendida ao Documento
de Identidade Profissional (DIP), por meio da Resolugao CFESS n° 785/2016, fortale-
cendo o compromisso da categoria com o reconhecimento da identidade de género, a
dignidade e a garantia de direitos das pessoas travestis e transexuais (CFESS, 2024).




«  perguntar como a pessoa deseja ser chamada;

+ utilizar o nome social e os pronomes informados durante todo o atendimento;

« ndo expor o nome civil da pessoa usuaria em ambientes publicos
ou diante de terceiros;

«  verificar como o sistema institucional registra o nome social e, quando
houver limitacdes, adotar estratégias que evitem constrangimentos;

« ndo fazer comentarios sobre o nome civil, a identidade de género
ou aspectos da vida privada da pessoa;

+ intervir diante de situagdes de desrespeito ou discriminagao praticadas
por profissionais, pessoas usuarias ou outras pessoas presentes no servico.

Fique atento

A auséncia de campos para registro do nome social, falhas nos sistemas infor-
matizados ou procedimentos administrativos nao justificam praticas desres-
peitosas. Sempre que possivel, a pessoa assistente social deve adotar estratégias
que assegurem um atendimento digno, respeitoso e livre de constrangimentos,
além de contribuir para o aprimoramento das rotinas institucionais.

B1.6 - Retificacao de prenome e/ou género

O uso do nome social é um direito que independe da retificagao do registro civil. En-
tretanto, durante o atendimento, podem surgir dividas ou demandas relacionadas a
alteracdo do prenome e do género nos documentos oficiais. Por isso, é importante que
assistentes sociais conhecam as possibilidades legais desse procedimento para orientar
e encaminhar as pessoas usuarias, quando necessario.

A retificacdao de prenome e/ou género pode ser realizada tanto pela via administrati-
va, diretamente no cartoério de registro civil, quanto pela via judicial. Com o Provimento
n°73/2018 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), as pessoas trans e travestis passaram
a poder solicitar essa alteragao diretamente no cartorio, sem a necessidade de recorrer
aJustica. Posteriormente, a Lei n® 14.382/2022 modificou a Lei de Registros Publicos e
ampliou essa possibilidade, permitindo que qualquer pessoa maior de 18 anos solicite
a adequagao do prenome e do género constantes em sua certiddo de nascimento ou
casamento, observados os requisitos legais (Muksen; Catuxa; Feliciano, 2025).



A retificacao do registro civil possibilita a alteracdo do prenome, ou seja, do nome uti-
lizado para a identificacdo pessoal, como “Jodo” ou “Maria”. Esse conceito ndo deve ser
confundido com os pronomes pessoais, como “ele” ou “ela”, utilizados para se referir as
pessoas nas interacdes sociais. Em relacdo ao sobrenome, a via administrativa nao per-
mite sua exclusdo, por estar relacionado a identificacdo familiar. Entretanto, é possivel
acrescentar sobrenomes de familiares, desde que comprovado o vinculo de parentesco.
Alteracdes que ultrapassem as hipoteses previstas administrativamente, como a retira-
da de sobrenomes, dependem de autorizagdo judicial (Muksen; Catuxa; Feliciano, 2025).

Importante

Nome social e retificagao do registro civil nao sio a mesma coisa!

A retificagao do registro civil é o procedimento que permite a alteragao do
prenome e/ou género nos documentos oficiais, conforme a identidade de gé-
nero da pessoa. Ja 0 nome social pode ser utilizado independentemente dessa
alteragdo. Assim, toda pessoa tem direito de ser tratada pelo nome social nos
servicos publicos e nas relagdes institucionais, ainda que nao tenha realizado a
retificagao de seu registro civil.

A pessoa assistente social pode orientar a pessoa usuaria sobre esse direito, elu-
cidar duvidas iniciais, informar os caminhos disponiveis e, quando necessario,
realizar encaminhamentos para os servigos ou instituicdes competentes.

Saiba mais: Programa Retifica — Guia de retificagao de
prenome e género e orientagdes apds o processo. Iniciativa
do Servico Social do Grupo Dignidade, potencializada pelo
Projeto Parana Mais Diversidade, que oferece orientagoes e
_ apoio as pessoas trans durante o processo de retificagao de

I A
S prenome e género.

género e orientagies Gpes o processo

https://cedoc.grupodignidade.org.br/2025/07/28/cartilha-
programa-retifica/




B1.7 - Sigilo profissional, escuta qualificada e combate a
praticas patologizantes

O sigilo profissional é um direito da pessoa usudria e um dever da pessoa assistente so-
cial, constituindo um dos fundamentos éticos do exercicio profissional. Além de assegurar
a confidencialidade das informagdes compartilhadas, protege a privacidade das pessoas
atendidas, evita exposi¢Oes indevidas e fortalece a confianca na relagcao profissional. Con-
forme o Codigo de Etica Profissional (CFESS, 1993), o sigilo é indispensavel para a garantia
de direitos e para o tratamento ético das informagoes obtidas no exercicio profissional.

A escuta qualificada constitui um elemento essencial do exercicio profissional. Por meio
dela, as pessoas assistentes sociais constroem uma compreensao critica das demandas
apresentadas, reconhecendo que elas sdo produzidas por condi¢des histdricas, sociais e
econdmicas e ndo apenas por situagdes individuais. No atendimento a populagao LGBTI+,
essa postura favorece o acolhimento, fortalece o vinculo com a pessoa usuaria e contribui
para a construgao de respostas profissionais fundamentadas na garantia de direitos.

Escuta qualificada

Consiste em acolher e compreender atentamente as demandas apresenta-
das pelas pessoas usuarias, considerando suas trajetorias de vida, suas con-
dicoes sociais e os diferentes fatores que influenciam suas experiéncias. Mais
do que ouvir, trata-se de uma postura profissional fundamentada no respei-
to, na auséncia de julgamentos morais e na analise critica da realidade social.

O combate as praticas patologizantes constitui um compromisso inalienavel da cate-
goria. A patologizacdo ocorre quando experiéncias, identidades e expressdes humanas
sdo interpretadas como doengas, desvios ou falhas individuais, desconsiderando os fato-

res sociais, econdmicos e culturais que atravessam a vida dos sujeitos.




Importante

A orientacdo sexual e a identidade de género nao constituem doencas, transtor-
nos ou desvios, portanto, ndo devem ser submetidas a praticas de diagnostico,
tratamento ou cura. A patologizacdo dessas vivéncias reforca estigmas e pode
produzir discriminagdo e violéncia, na medida em que interpreta diferencas
como problemas individuais e contribui para ocultar as desigualdades e viola-
¢oes de direitos presentes na sociedade.

«  preservar o sigilo das informagdes compartilhadas pela pessoa usuaria;

«  compartilhar informagdes com equipes multiprofissionais apenas dentro
dos limites do estritamente necessario, preservando a privacidade e a
dignidade da pessoa atendida;

«  realizar escuta qualificada, livre de julgamentos morais;

« respeitar a identidade de género, a orientagao sexual e a autonomia
da pessoa usuaria;

« Nao realizar perguntas invasivas ou motivadas por mera curiosidade,
que nao estejam diretamente relacionadas a demanda apresentada;

«  reconhecer que situagdes de sofrimento podem decorrer de processos de
discriminagdo, violéncia e exclusdo social, e ndo da orientacdo sexual ou da
identidade de género da pessoa.

Fique atento

A revelacdo da orientacdo sexual ou da identidade de género da pessoa usuaria,
sem seu conhecimento ou consentimento, pode expd-la a situagdes de violén-
cia, discriminagao, rompimento de vinculos familiares e outras violagdes de di-
reitos. Nas atividades desenvolvidas com equipes multiprofissionais, o compar-
tilhamento de informagdes deve restringir-se ao estritamente necessario para a
intervencao profissional, observando o sigilo profissional e, sempre que possivel,
sendo realizado com o conhecimento e o consentimento da pessoa usuaria, em
respeito aos seus direitos e a sua dignidade.




B2

Diversidade,
nterseccionalidade e
Desafios Contemporaneos

B2.1 - Compreendendo as desigualdades que atravessam
a populacao LGBTI+

O conceito de interseccionalidade foi desenvolvido pela jurista estadunidense Kimberlé
Crenshaw, em 1989, para evidenciar como diferentes marcadores sociais, como raga, géne-
ro, sexualidade, etnia e classe social, articulam-se de maneira simultanea e indissociavel nas
experiéncias de vida dos sujeitos (Crenshaw, 1989).

Nessa perspectiva, as experiéncias sociais ndo podem ser compreendidas a partir de
um unico eixo de analise, uma vez que diferentes sistemas de opressdo e desigualdade
interagem, se sobrepdem e se potencializam mutuamente. Assim, pessoas que ocupam
multiplas posi¢des de marginalizagdo vivenciam desafios especificos que ndo correspon-
dem a simples soma de discriminacdes isoladas, mas resultam da interacdo entre estru-
turas de poder interligadas. A interseccionalidade constitui, portanto, uma importante
ferramenta analitica para compreender como diferentes formas de desigualdade produ-
zem experiéncias singulares de discriminagdo, exclusao e vulnerabilidade.

No contexto da populagao LGBTI+, essa perspectiva permite reconhecer que as identi-
dades e trajetdrias de vida ndo sao homogéneas, mas atravessadas por multiplas dimen-
sOes sociais, historicas, culturais e econdmicas. Dessa forma, as experiéncias de pessoas
LGBTI+ sdo influenciadas por fatores como raga, classe social, identidade de género,
orientagdo sexual, territério, geracdo, entre outros, que se articulam e produzem dife-
rentes formas de desigualdade.

No Brasil, essas desigualdades evidenciam a persisténcia de barreiras que dificultam o pleno
exercicio da cidadania e a efetivacdo de direitos. As desigualdades socioeconémicas limitam
o0 acesso a renda, a moradia, a educagao, ao trabalho, a satide e a outros direitos sociais, reper-



cutindo diretamente nas condicdes de vida da populacdo. Quando associadas ao racismo, ao
sexismo e a LGBTIfobia, intensificam processos de exclusao e vulnerabilidade. Nesse contex-
to, mulheres LBTI+, especialmente negras, lésbicas, travestis e trans, estdo mais suscetiveis a
multiplas formas de violéncia e discriminagao, cujos efeitos se potencializam mutuamente.

A perspectiva interseccional amplia a compreensdo dessas desigualdades ao eviden-
ciar que elas nao decorrem de fatores isolados, mas da interacdo entre diferentes siste-
mas de opressao que condicionam o acesso a direitos, oportunidades e protecdo social.
Compreender essa realidade é fundamental para analisar os desafios contemporaneos
enfrentados pela populacao LGBTI+ e os impactos que os processos de fragilizacao das
politicas publicas produzem na garantia de direitos.

Na atuacdo profissional, é importante compreender que a demanda apre-
sentada pela pessoa usudria nem sempre expressa a totalidade de suas ne-
cessidades. A anadlise deve considerar os diferentes marcadores sociais que
atravessam sua trajetoria de vida, como raga, classe social, identidade de gé-
nero, orientacdo sexual, territorio, idade, permitindo uma compreensao mais
ampla das situagdes de vulnerabilidade e das barreiras de acesso aos direitos.

Fique atento

Evite compreender a populagdo LGBTI+ como um grupo homogéneo. As
experiéncias e necessidades variam conforme as diferentes condigdes sociais
e histdricas que atravessam a vida das pessoas. Considerar essas especifici-
dades é fundamental para evitar respostas padronizadas e qualificar a inter-
vencao profissional.

B2.2 - Retrocessos nas politicas publicas e impactos para
a populacao LGBTI+

Nas ultimas décadas, o Brasil registrou avancos significativos na constru¢ao de marcos
normativos e de politicas publicas voltados ao reconhecimento e a garantia dos direitos
da populagao LGBTI+. Entre esses avancos, destacam-se a ampliacdo do acesso a servi-
cos, o reconhecimento de direitos e a implementacdo de agdes especificas, que contri-
buiram para o enfrentamento das desigualdades e da discriminagao.




Nos ultimos anos, esses avancos passaram a coexistir com processos de backlash, com-

preendidos como reagdes politicas e institucionais que buscam restringir ou reverter

direitos anteriormente conquistados.

Backlash

O termo refere-se a reagdes politicas, sociais e institucionais contrarias
a avangos na garantia de direitos. No contexto da populagdo LGBTI+,
esse processo pode se expressar pelo enfraquecimento de politicas pu-
blicas, pela descontinuidade de programas e pela ado¢ao de medidas
que dificultam a efetivacdo dos direitos conquistados.

No Brasil, esse movimento manifesta-se pela descontinuidade institucional, redugao

de investimentos, enfraquecimento de programas e diminui¢do da capacidade de im-

plementacao de politicas publicas voltadas a promocao da igualdade e da diversidade.

Entre os principais impactos desses retrocessos destacam-se a:

Precarizagdo do acesso a servicos publicos: fechamento de equipamentos,
reducdo de equipes e diminuigdo de servicos especializados comprometem
o atendimento adequado as demandas da populagdo LGBTI+;

Aumento da vulnerabilidade socioecondmica: a auséncia de politicas
inclusivas de emprego, renda e educacdo amplia ciclos de exclusao,
afetando especialmente travestis e pessoas trans;

Deslegitimacdo das pautas de género e sexualidade: discursos oficiais
contrarios a educacdo sexual, a saude integral LGBTI+ e ao reconhecimento
da diversidade reforcam estigmas e impactam praticas institucionais;
Invisibilizagdo nos sistemas de informacao: a auséncia de indicadores e
recortes de género e sexualidade fragiliza o planejamento e a execucao
de acdes publicas.

Esses retrocessos evidenciam que a garantia dos direitos da populagao LGBTI+ de-

pende ndo apenas da existéncia de marcos legais, mas também da continuidade, do

fortalecimento e do financiamento das politicas publicas. Nesse contexto, reforcam a

importancia de que o Servico Social atue na defesa da universalidade das politicas pu-

blicas, no enfrentamento da LGBTIfobia institucional e na producédo de analises criticas

capazes de evidenciar como a retirada de direitos aprofunda as desigualdades sociais.



Como destaca Miskolci (2021), a disputa contemporanea em torno das questdes de
género e sexualidade também é uma disputa sobre o préprio sentido da democracia,
do reconhecimento e da cidadania. Para compreender os fatores historicos, politicos
e sociais que sustentam esses retrocessos, torna-se necessario analisar as estruturas
de poder que produzem e legitimam essas formas de exclusao, tema desenvolvido no
proximo item.

A existéncia de direitos previstos em leis e politicas publicas ndo garante, por
si s, sua efetivacdo. A concretizacdo desses direitos depende de sua imple-
mentacdo, do financiamento das politicas publicas e do compromisso das
instituicdes com sua execucao. Além disso, os direitos conquistados ndo sao
definitivos. Mudancas na conjuntura politica, nas prioridades governamentais
e na organizacao das politicas publicas podem ampliar, restringir ou dificultar
seu exercicio. Por isso, a defesa e o fortalecimento dos direitos exigem acompa-
nhamento permanente e atuagao critica das pessoas assistentes sociais diante
dos impactos que essas mudancas produzem na vida da populagido LGBTI+.

Fique atento

Nem toda restricdo de direitos ocorre de forma explicita. A auséncia de servicos
especializados, a insuficiéncia de recursos, a falta de capacitacdo das equipes e
a descontinuidade de programas e politicas publicas também podem criar ou
aprofundar barreiras de acesso, contribuindo para a excluséo e dificultando o
acesso da populagao LGBTI+ as politicas publicas e a garantia de seus direitos.

B2.3 - Colonialidade, conservadorismo e fundamentalismos na repro-
ducao das opressoes.

A compreensao das desigualdades que afetam a populagao LGBTI+ exige reconhecer
que elas ndo decorrem apenas de preconceitos individuais, mas de estruturas historicas
que organizam as relagdes sociais e produzem diferentes formas de exclusdo. Entre essas
estruturas, destaca-se a colonialidade, entendida como um padrao de poder que per-
manece atuando mesmo apo6s o fim docolonialismo, manifestando-se em um conjunto
de discursos, praticas e atitudes, cujo principal objetivo é a subalternizacdo dos povos
colonizados e a manutengao da hegemonia da nagdo colonizadora (Quijano, 2005).




Colonialismo
Refere-se ao processo histérico de dominagéo politica, econémica, territorial
e cultural exercido por poténcias coloniais sobre outros povos e territorios.

Colonialidade

Refere-se a permanéncia das relagdes de poder, das hierarquias e das
formas de dominagdo constituidas durante o colonialismo, mesmo
apos o fim da colonizacdo formal. Ela se manifesta nas relagdes sociais,
nos discursos, nas instituicdes e nos modos de produgdo do conheci-
mento, contribuindo para a reproducdo de desigualdades e de distin-
tas formas de opressao (Quijano, 2005).

Essa logica atravessa as institui¢des, as politicas publicas e as relagdes sociais, contri-
buindo para a naturalizagdo das desigualdades e a manutengédo de processos de exclu-
sao. No cotidiano dos servicos publicos, essa logica pode manifestar-se por meio da
invisibilizacdo de demandas, da reprodugao de esteredtipos, do desrespeito as identi-
dades e da dificuldade de reconhecer e assegurar a diversidade como um direito huma-
no. A diversidade é, antes de tudo, uma expressdo da propria existéncia humana, cuja
protecdo encontra nos direitos humanos sua garantia juridica e ética.

As expressoes contemporaneas do conservadorismo e dos fundamentalismos reli-
giosos dialogam com essas estruturas ao reforcarem padroes normativos de género,
sexualidade e familia. O conservadorismo tende a defender modelos considerados tra-
dicionais como referéncia para a organizacao da vida social, enquanto os fundamen-
talismos caracterizam-se pela interpretacao rigida de doutrinas religiosas e pela defesa
intransigente de determinados principios morais. Embora presentes em diferentes tra-
dig¢oes religiosas, tornam-se especialmente preocupantes quando orientam decisdes
institucionais ou justificam a exclusdo de grupos sociais. Nessas situagdes, conviccdes
de natureza privada passam a interferir na oferta de servicos publicos, comprometen-
do o atendimento ético, laico e livre de discriminagao (Jesus, 2024).

Esse contexto tem repercussoes concretas na formulacdo de politicas publicas e na
garantia de direitos. Nos ultimos anos, observa-se, em diferentes paises, o fortalecimen-
to de movimentos politicos de extrema direita que mobilizam discursos em defesa da
“familia”, da “protecdo das criancgas” e da “liberdade religiosa” para justificar iniciativas



que restringem direitos da populacao LGBTI+, especialmente de pessoas trans e tra-
vestis (Pelech, 2025). Pesquisadores apontam que esse fenGmeno integra um processo
mais amplo de backlash aos avancos em direitos, manifestando-se, entre outros aspec-
tos, por meio da “politica antigénero”, que difunde discursos contrarios aos direitos
relacionados a sexualidade e a identidade de género e busca orientar politicas publicas
a partir de valores conservadores (Corréa; Kalil, 2021).

No Brasil, esse movimento se expressa na crescente apresentagao de projetos de lei que
limitam direitos relacionados a diversidade sexual e de género. Levantamento realizado
pelo Observatoria (2026) identificou que, entre 1° de janeiro de 2019 e 31 de maio de
2026, foram apresentados 557 projetos de lei prejudiciais a populacao LGBTI+, dos quais
464 permanecem em tramitagdo nas Assembleias Legislativas, na Camara dos Depu-
tados e no Senado Federal. Entre as principais propostas estao a proibicdo do uso da
linguagem neutra; medidas para proibir a chamada “ideologia de género” nas escolas e
permitir a interferéncia dos pais nas atividades formativas; a definicdo do sexo biologico
como Unico critério para a participacdo de atletas em competicdes esportivas; a proibi-
¢do do atendimento de pessoas menores de 18 anos em servigos de saude relacionados
a transicdo de género e permitir o SUS a fazer a “destransicdo”; e restricdes ao uso de
banheiros de acordo com a identidade de género. Essas iniciativas evidenciam que a
disputa em torno dos direitos da populagao LGBTI+ ultrapassa o campo simbolico e
produz efeitos concretos sobre a cidadania, as politicas publicas e a garantia de direitos.

Em ambito internacional, medidas adotadas no inicio do segundo governo de Donald
Trump também ilustram esse cenario. Entre elas, destacam-se a retirada de referéncias
a populagdo trans e ao termo “género” de paginas oficiais do governo dos Estados Uni-
dos e a adogao de politicas voltadas a restricio do reconhecimento de direitos dessa
populacao. Conforme observa Pelech (2025), essas iniciativas repercutem internacio-
nalmente e influenciam discursos e estratégias de grupos conservadores em diferentes
paises, inclusive no Brasil.

Para a populacao LGBTI+, essas dinamicas ndo permanecem apenas no campo das
ideias ou dos discursos. Elas se materializam em multiplas formas de violéncia, discri-
minacao e violagdo de direitos, expressas na negacao do reconhecimento da identi-
dade de género, no desrespeito ao nome social, na exclusdo de politicas publicas e na
restricdo do acesso a educagao, a saude, ao trabalho e a assisténcia social, intensifican-
do processos de vulnerabilidade e exclusao social. Ao mesmo tempo, reforcam aborda-
gens moralizantes que responsabilizam as proprias pessoas pelas situagdes de violéncia
e exclusdo que enfrentam, ocultando os determinantes historicos, sociais e estruturais
que produzem essas desigualdades.




Diante desse cenario, reconhecer a articulacao entre colonialidade, conservadorismo e
fundamentalismos é fundamental para compreender que as violagdes de direitos viven-
ciadas pela populagdo LGBTI+ ndo constituem fatos isolados, mas expressdes de rela-
¢Oes historicas de poder que atravessam a sociedade e as institui¢des. Essa compreensdo
fortalece intervencdes comprometidas com a equidade, a ndo discriminacdo e a defesa
da diversidade, contribuindo para que as praticas profissionais ndo reproduzam estig-
mas, preconceitos ou processos de exclusdo.

Nessa direcdo, o Projeto Etico-Politico do Servico Social constitui um importante re-
ferencial para orientar o exercicio profissional diante das diferentes formas de opressao
presentes no cotidiano das politicas publicas e dos servicos. Ao reafirmar o compromis-
so da profissao com a garantia de direitos e o enfrentamento das desigualdades sociais,
fortalece praticas criticas comprometidas com o reconhecimento da diversidade huma-
na e com a construcdo de respostas profissionais que ndo reproduzam discriminacdes
ou exclusodes.

Contudo, compreender essas estruturas nio é suficiente. E necessario construir estraté-
gias capazes de enfrenta-las. Nesse sentido, a perspectiva decolonial oferece importan-
tes contribui¢des ao questionar as hierarquias produzidas pela colonialidade, valorizar
diferentes formas de existéncia e reconhecer os saberes e as experiéncias de grupos his-
toricamente subalternizados. Em dilogo com o Projeto Etico-Politico do Servico Social,
esse referencial amplia as possibilidades de analise e de intervencdo na promogéo dos

direitos da populagao LGBTI+, tema que sera aprofundado no préximo item.




Compreender essas perspectivas auxilia assistentes sociais a identificar que
muitas situacdes de discriminagdo ndo decorrem apenas de atitudes individu-
ais, mas também de normas, rotinas institucionais e relagdes de poder histo-
ricamente construidas. Essa analise amplia as possibilidades de intervencéo e
fortalece a defesa dos direitos humanos.

Fique atento

Discursos fundamentados na defesa da “familia”, da “protecdo das criangas”
ou da “liberdade religiosa” podem ser utilizados para justificar iniciativas
que restringem direitos da populagdo LGBTI+. Na atuagao profissional, é im-
portante analisar criticamente os efeitos concretos desses discursos sobre o

acesso as politicas publicas e a cidadania.

B2.4 - A perspectiva decolonial no enfrentamento a LGBTIfobia e as
politicas de exclusao.

B2.4.1 - A perspectiva decolonial e o Servigo Social

O Servico Social brasileiro contemporaneo possui uma trajetéria marcada pelo com-
promisso com a defesa dos direitos humanos, da democracia e da justica social. Esse
compromisso aproxima a profissao da perspectiva decolonial, que propde compreender
criticamente as desigualdades produzidas por relagdes historicas de poder e construir
praticas voltadas ao reconhecimento da diversidade e a emancipagao dos sujeitos.

A decolonialidade parte do entendimento de que a colonizagao nao representa apenas
um periodo histérico encerrado, mas um padrao de poder que permanece produzindo
desigualdades e hierarquias sociais (Quijano, 2005). Nesse sentido, ndo se limita a critica
do colonialismo, mas constitui uma perspectiva ética, politica e epistemologica voltada
ao enfrentamento das diferentes formas de opressdo que atingem grupos historicamen-
te subalternizados.

Segundo Barbosa (2023, p. 169), “o pensamento decolonial é um conjunto de concei-
tualizacdes, debates tedricos e intervencdes epistémicas que complexifica a analise da
historia e expde os efeitos contemporaneos do colonialismo nas estruturas sociais”.




Para o Servico Social, essa perspectiva amplia a compreensao das desigualdades que
atravessam a populacao LGBTI+, permitindo reconhecer que a LGBTIfobia ndo decorre
apenas de preconceitos individuais, mas de estruturas historicas que produzem exclu-
sao e restringem direitos.

B2.4.2 - Contribuicoes da perspectiva decolonial

Ao discutir a colonialidade do poder, Quijano (2005) demonstra que as hierarquias
construidas durante a colonizagdo continuam organizando as relagdes sociais, influen-
ciando quem pode produzir conhecimento, ocupar espacos de poder e ter seus modos
de vida reconhecidos como legitimos.

Maria Lugones (2014) amplia essa reflexdo ao desenvolver o conceito de colonialidade
de género, demonstrando que o sistema moderno/colonial de género se fundamenta
em uma estrutura dicotomica e hierarquica que associa a humanidade ao homem bran-
co, cisgénero, heterossexual e ocidental. Esse sistema institui o patriarcado como regime
politico de dominagao e naturaliza a cis-heterossexualidade compulséria como norma
de organizagao social. Como afirma a autora, “descolonizar o género é necessariamente
uma praxis” (Lugones, 2014, p. 940), ou seja, um processo permanente de enfrentamen-
to das opressoes e de transformacdo das relagdes sociais.

Nessa mesma direcao, Catherine Walsh (2019) compreende a interculturalidade como
um projeto politico, ético e epistémico que “aponta e representa processos de constru-
¢do de um conhecimento outro, de uma pratica politica outra, de um poder social (e
estatal) outro e de uma sociedade outra”, em oposicdo as légicas da modernidade/colo-
nialidade (Walsh, 2019, p. 9). Mais do que reconhecer a diversidade, a interculturalidade
busca transformar as relacdes de poder que historicamente produziram a subalterniza-
¢do de determinados grupos e de seus saberes. Para o Servigo Social, essa perspectiva
reforca a importancia de desenvolver praticas profissionais que valorizem os saberes,
as experiéncias e as estratégias de resisténcia construidas pela populacdo LGBTI+, reco-
nhecendo esses sujeitos como protagonistas na defesa e na construcao de seus direitos.

Walter Mignolo (2008) contribui com a no¢ao de desobediéncia epistémica, defen-
dendo o questionamento das formas unicas de produzir conhecimento e a valorizacido
de perspectivas historicamente invisibilizadas. No cotidiano profissional, isso significa
reconhecer que as pessoas LGBTI+ ndo devem ser tratadas apenas como destinatarias
de politicas publicas, mas como sujeitos de direitos, produtores de conhecimento e pro-
tagonistas de suas proprias trajetorias.



B2.4.3 - Contribuicdes para a atuagao profissional

Incorporar a perspectiva decolonial a atuacdo profissional significa reconhecer que
praticas discriminatdrias podem estar presentes, muitas vezes de forma naturalizada,
nas instituicdes e nos servicos publicos. Mais do que combater manifestacdes explicitas
de preconceito, essa perspectiva convida assistentes sociais a refletirem criticamente so-
bre normas, rotinas e relacdes de poder que reproduzem exclusdes e dificultam o acesso
da populacdo LGBTI+ aos direitos e as politicas publicas.

No cotidiano profissional, isso implica acolher as pessoas com respeito as suas iden-
tidades, expressOes de género e orientagdes sexuais, utilizando o nome social e os
pronomes indicados pela pessoa usuaria; desenvolver uma escuta qualificada, livre
de julgamentos morais e de praticas patologizantes; reconhecer a populacao LGBTI+
como sujeito de direitos e protagonista na construgao das intervengdes; valorizar seus
saberes, experiéncias e estratégias de resisténcia; fortalecer sua autonomia e partici-
pagao social; e atuar de forma articulada com a rede de protecao e defesa de direitos.

Incorporar a perspectiva decolonial a atuacdo profissional significa analisar
cada demanda considerando a trajetoria de vida da pessoa usuaria, as viola-
¢des de direitos vivenciadas e os fatores historicos e sociais que condicionam
sua situacdo. Mais do que responder a necessidade imediata, a intervencado
profissional busca fortalecer a autonomia dos sujeitos, ampliar o acesso as po-
liticas publicas e enfrentar praticas institucionais que produzem exclusao.

Também é necessario identificar e enfrentar praticas discriminatorias, revisar normas
e procedimentos que reforcem a cisheteronormatividade e contribuir para a constru-
¢do de instituicdes comprometidas com a equidade, o reconhecimento da diversida-
de, os direitos humanos e a justica social.

Fique atento

Praticas discriminatdrias nem sempre se manifestam de forma explicita. For-
mularios, sistemas de cadastro, linguagem utilizada pela equipe, normas insti-
tucionais e procedimentos administrativos também podem gerar constrangi-
mentos e dificultar o acesso da populagao LGBTI+ aos servicos publicos.




A incorporagao da perspectiva decolonial exige o fortalecimento da formacao profis-
sional e da indissociabilidade entre teoria e pratica, de modo a qualificar a intervencdo
profissional a partir de fundamentos teoéricos que possibilitem uma analise critica da
realidade social e o enfrentamento das desigualdades, das opressdes e das diferentes
formas de discriminagao.

Ao reconhecer diferentes formas de produzir conhecimento e valorizar as experiéncias
de grupos historicamente subalternizados, a perspectiva decolonial amplia as possibili-
dades de construgdo de respostas profissionais éticas, criticas e comprometidas com o
Projeto Etico-Politico do Servico Social, a defesa dos direitos humanos e a garantia dos
direitos da populacdo LGBTI+.

ituacao

Leticia, 24 anos, travesti, procura um Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) para solicitar inclusdio em um programa de transferéncia de renda. Duran-
te o atendimento, relata que foi expulsa de casa pela familia ainda na adolescéncia,
interrompeu os estudos em decorréncia de episddios frequentes de discriminagao
e violéncia no ambiente escolar e, desde entao, enfrenta dificuldades para acessar o
mercado formal de trabalho. Também informa que evita procurar alguns servicos
de satide porque, em atendimentos anteriores, sofreu situagdes de desrespeito a sua
identidade de género. Ao realizar seu cadastro no CRAS, Leticia informa seu nome
social, mas é chamada repetidamente pelo nome civil registrado nos documentos.
Diante de seu questionamento, alguns profissionais justificam que o sistema nao
permite a alteragdo do cadastro, enquanto outros demonstram resisténcia em utili-
zar os pronomes indicados pela usuaria. Durante o atendimento, a equipe concentra
sua analise na auséncia de renda e na necessidade de inclusao em beneficios socioa-
ssistenciais, sem considerar que sua situacao de vulnerabilidade esta diretamente re-
lacionada aos processos de exclusdo vivenciados ao longo da vida, como a expulsdo
do ambiente familiar, a exclusdo escolar, as dificuldades de inser¢ao no mercado de
trabalho e as experiéncias de discriminagao no acesso as politicas publicas.

ara refletir
«  Sevocé fosse a pessoa responsavel pelo atendimento, quais seriam
suas primeiras acdes diante da situagdo apresentada?
« Paraalém dasolicitagdo de inclusdo em um programa de transferéncia de
renda, quais demandas e necessidades podem ser identificadas durante
a escuta qualificada?



+  Que elementos da trajetdria de vida de Leticia ajudam a compreender sua
situacdo de vulnerabilidade e por que eles devem ser considerados
na analise profissional?

«  Como garantir um atendimento que respeite o nome social, os pronomes e
aidentidade de género da usuaria, promovendo um acolhimento ético e
livre de discriminagao?

+  Quais direitos podem estar sendo violados nessa situacao e quais
estratégias podem ser adotadas para promover sua garantia?

+  Quais politicas publicas, servicos e equipamentos da rede podem ser
articulados para construir uma resposta integrada as demandas
apresentadas?

«  Existem normas, procedimentos ou praticas no seu local de trabalho que
possam dificultar o acesso ou o atendimento da populagdo LGBTI+?
Que mudangas poderiam ser propostas para torna-los mais inclusivos
e comprometidos com a garantia de direitos?

«  De que maneira os principios do Projeto Etico-Politico do Servico Social
podem orientar sua atuacao diante dessa situagdo?

prendizagens do caso

A situacdo apresentada demonstra que a demanda inicial nem sempre revela a
complexidade das desigualdades que atravessam a trajetdria da pessoa usuaria. A
atuacdo profissional exige uma analise que considere os determinantes sociais, as
violagdes de direitos e as barreiras institucionais que condicionam o acesso as poli-
ticas publicas. Nesse contexto, o respeito a identidade de género, ao nome social e
aos pronomes indicados pela pessoa usuaria constitui uma dimensao fundamen-
tal do atendimento e deve ser assegurado independentemente das limitagdes ou
configuragdes dos sistemas institucionais. Ainda que o sistema utilizado para o
cadastro ndo permita a alteragdo do nome civil, essa limitacao nao justifica que a
pessoa seja chamada por um nome que nao corresponde a sua identidade ou que
seus pronomes sejam desrespeitados.

O uso do nome social e o reconhecimento da identidade de género devem ser
garantidos nas interagdes e nos registros institucionais possiveis, de modo a evitar
constrangimentos, discriminagdes e violéncias institucionais. Assim, a intervengao
profissional deve superar uma abordagem restrita a auséncia de renda e a concessao
de beneficios, considerando a trajetoria de exclusao vivenciada pela usuaria e arti-
culando respostas que contribuam para a garantia de direitos, o fortalecimento da
autonomia e o enfrentamento das diferentes formas de discriminacao e opresséo.
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C1

Resolugoes, Normativas
e Notas Téecnicas

C1.1 - Resolucao CFESS N° 489 de 03 de junho de 2006

Ementa: Estabelece normas vedando condutas discriminatérias ou preconceitu-
osas, por orientagdo e expressdo sexual por pessoas do mesmo sexo, no exercicio
profissional do assistente social, regulamentando principio inscrito no Codigo de
Etica Profissional.

O Conselho Federal de Servico Social, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais,
que lhe sao conferidas pela lei 8662/93;

Considerando a “Declaragdo Universal dos Direitos Humanos” que prevé que todas as
pessoas nascem livres e iguais em dignidade humana, e a “Declaracao de Durban” adota-
da em setembro de 2001 que reafirma o principio da igualdade e da nao discriminagao;

Considerando a instituicdo, pelo CFESS, da Campanha Nacional pela Liberdade de
Orientagao e Expressao Sexual;

Considerando a aprovacao da Campanha pelo XXXIV Encontro Nacional CFESS/CRESS;

Considerando que tal Campanha esta em sintonia com os principios e normas do C6-
digo de Etica Profissional do Assistente Social, regulamentado pela Resolucio CFESS n°
273/93 de 13 de margo de 1993;

Considerando a dimenséo do projeto ético politico do Servico Social que sinaliza para
aimportancia de disseminar uma cultura critica dos direitos humanos, diferenciando-a
da abordagem liberal — burguesa;

Considerando a materializacdo de diferentes modalidades de preconceito e discrimina-
¢do que se expressam nas relacdes sociais e profissionais, e, conseqiientemente, na natu-



ralizacdo da invisibilidade das praticas afetivos - sexuais entre pessoas do mesmo sexo;

Considerando a necessidade de contribuir para a reflexao e o debate ético sobre o
sentido da liberdade e a necessidade historica que tém os individuos de decidir sobre
a sua afetividade e sexualidade;

Considerando ser premente a necessidade de regulamentar a vedacdo de praticas e
condutas discriminatorias ou preconceituosas, que se refiram a livre orientagao ou ex-
pressdo sexual;

Considerando ser atribuicdo do CFESS, dentre outras orientar, disciplinar e normatizar
o exercicio profissional do assistente social em todo territdrio Nacional, em conformi-
dade com o inciso | do artigo 8° da Lei 8662/93;

Considerando ser dever do Conselho Federal de Servico Social zelar pela observancia
dos principios e diretrizes do Codigo de Etica Profissional do Servico Social, baixando
normas para melhor especificar as disposicdes do Codigo de Etica do Assistente Social;

Considerando a aprovacao da presente Resolucao pelo Conselho Pleno do CFESS, em
reunido realizada em 03 de junho de 2006;

Resolve:

Art. 1° O assistente social no exercicio de sua atividade profissional devera
abster-se de praticas e condutas que caracterizem o policiamento de
comportamentos, que sejam discriminatorias ou preconceituosas por
questdes, dentre outras, de orientacdo sexual.

Art 2° O assistente social, devera contribuir, inclusive, no ambito de seu espa-
co de trabalho, para a reflexao ética sobre o sentido da liberdade e da
necessidade do respeito dos individuos decidirem sobre a sua sexuali-
dade e afetividade.

Art. 3° O assistente social devera contribuir para eliminar, no seu espaco de
trabalho, praticas discriminatérias e preconceituosas, toda vez que pre-
senciar um ato de tal natureza ou tiver conhecimento comprovado de
violagdo do principio inscrito na Constituicdo Federal, no seu Codigo
de Etica, quanto a atos de discriminacio por orientacdo sexual entre
pessoas do mesmo sexo.




Art 4°

Art. 5°

Art. 6°

Art. 7°

Art. 8°

E vedado ao assistente social a utilizacio de instrumentos e técnicas
para criar, manter ou reforcar preconceitos, estigmas ou estere6tipos de
discriminacdo em relagao a livre orientacao sexual.

E dever do assistente social denunciar ao Conselho Regional de Servico
Social, de sua area de acdo, as pessoas juridicas privadas ou publicas
ou pessoas fisicas, sejam assistentes sociais ou nao, que sejam coniven-
tes ou praticarem atos, ou que manifestarem qualquer conduta relativa
a preconceito e discriminagdo por orientagdo sexual entre pessoas do
mesmo sexo.

Os Conselhos Regionais de Servico Social, deverao receber as denuncias
contra pessoas juridicas ou contra individuos que ndo sejam assistentes
sociais, relativas a atos e praticas de discriminacdo ou preconceito a
orientagao sexual de pessoas do mesmo sexo, determinando, imedia-
tamente, os encaminhamentos cabiveis as autoridades competentes e
oferecendo representacdo, quando cabivel, ao Ministério Publico.

Os Conselhos Regionais de Servico Social, deverdo aplicar as penali-
dades previstas pelos artigos 23 e 24 do Cddigo de Etica Profissional,
ao assistente social, que descumprir as normas previstas na presente
Resolucdo, desde que comprovada a pratica de atos discriminatorios
ou preconceituosos que atentem contra a livre orientagao e expressao
sexual, apds o devido processo legal e apuragdo pelos meios competen-
tes, garantindo-se o direito a defesa e ao contraditério.

A presente Resolucao entra em vigor na data de sua publicagdo no Di-
ario Oficial da Unido, e complementando as disposi¢cdes do Codigo de
Etica Profissional do Assistente Social, regulamentado pela Resolucio
CFESS n° 273 de 13 de marco de 1993.

Elisabete Borgianni
Presidente do CFESS

Acesse:
https://www.cfess.org.br/arquivos/resolucao 489 06.pdf




C1.2 - Resolugao CFESS N° 594, de 21 de janeiro de 2011

Ementa: Altera o Cédigo de Etica do Assistente Social, introduzindo aperfeicoa-
mentos formais, gramaticais e conceituais em seu texto e garantindo a linguagem
de género.

A Presidente do Conselho Federal de Servico Social, no uso de suas atribuicoes legais e
regimentais;

Considerando a necessidade de alterar o Codigo de Etica do Assistente Social, em vi-
gor, regulamentado pela Resolucdo CFESS n° 273, de 13 de marco de 1993, com as al-
teragdes introduzidas pelas Resolugdes CFESS n° 290, de 6 de fevereiro de 1994; n°® 293,
de 4 de maio de 1994 e n° 333, de 14 de dezembro de 1996;

Considerando a necessidade de aperfeicoamentos juridicos formais, bem como corre-
cbes sobre orientacio sexual e identidade de género, no texto do Cddigo de Etica do
Assistente Social, conforme alteracdes apresentadas pela Comissdo Nacional de Etica e
Direitos Humanos do CFESS;

Considerando a aprovagao no 39° Encontro Nacional CFESS CRESS, realizado nos dias 9
a 12 de setembro de 2010, que deliberou pelas alteragdes consignadas nesta Resolucdo;

Considerando, ademais, a necessidade de garantir a linguagem de género, incluindo
nos textos do Cddigo de Etica a mencdo de “ambos os géneros”, conforme procedi-
mento que vem sendo adotado em todos os textos e publicagdes do CFESS, de forma a
contribuir com uma atitude de desconstrucao do machismo na linguagem gramatical;

Considerando, ainda, a supremacia da categoria dos assistentes sociais representada,
nacionalmente por mais de 95% de mulheres;

Considerando a aprovagao das alteragdes pelo Conselho Pleno do CFESS, reunido nos
dias 4 a 7 de novembro de 2010.

Resolve:

Art. 1° Numerar em ordem sequiencial, em algarismos romanos, os principios
contidos no Cadigo de Etica do Assistente Social, instituido pela Reso-
lucao CFESS n° 273, de 13 de marco de 1993, publicada no Diario Oficial
da Unido n° 60, de 30 de margo de 1993, Secdo 1, paginas 4004 a 4007.




Art.2°

Art. 3°

Art. 4°

Art. 5°

Adotar as correcdes gramaticais e ortograficas no Codigo de Etica do
Assistente Social de modo a aperfeicoa-lo e adequa-lo as novas regras
da lingua portuguesa.

Substituir a designagdo “opgao sexual” por “orientagdo sexual” e no
principio Xl substituir género por “identidade de género”.

Introduzir em todo o texto do Codigo de Etica do Assistente Social, de
que trata a Resolugao CFESS n° 273/93, a linguagem de género, adotan-
do forma feminina e masculina: “o/a; os/as; trabalhadores/as, etc.”.

A presente Resolugdo entra em vigor na data da sua publicacdo e suas
alteracdes deverdo ser incorporadas ao texto da Resolu¢dao CFESS n°
273, de 13 de margo de 1993, com a seguinte mencdo: “Resolugao atu-
alizada com as alteragdes introduzidas pelas Resolugdes CFESS: n° 290,
de 06 de fevereiro de 1994; n° 293, de 04 de maio de 1994; n° 333, de 14
de dezembro de 1996; n° 594, de 21 de janeiro de 2011.”

Ivanete Salete Boschetti
Presidente do CFESS

Acesse:
https://cfess.org.br/arquivos/Res594.pdf




C1.3 — Resolucao CFESS n° 785, de 22 de dezembro de 2016

Ementa: Dispée sobre a inclusdo e uso do nome social da assistente social traves-
ti e da/do assistente social transexual no Documento de Identidade Profissional.

O Presidente do Conselho Federal de Servico Social, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais;

Considerando o disposto no art. 5°, caput, da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil, que dispde que todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natu-
reza, onde assegura os direitos fundamentais a igualdade, a liberdade, ao respeito e a
dignidade da pessoa humana;

Considerando de Principios de Yogyakarta (2006), sobre a aplicagdo da legislacao in-
ternacional de direitos humanos em relagdo a orientagao sexual e identidade de género;

Considerando que o artigo 8° da Lei n° 8.662, de 07 de junho de 1993, publicada no Di-
ario Oficial da Unido n° 107, de 8 de junho de 1993, Secao 1, estabelece que compete ao
Conselho Federal de Servico Social, na qualidade de 6rgdo normativo de grau superior,
o exercicio, dentre outras, da atribuicdo de orientar, disciplinar e normatizar o exercicio
da profissdo do assistente social;

Considerando a disposicdo do artigo 17 da Lei n° 8.662, de 07 de junho de 1993, que esta-
belece, expressamente, que a Carteira de ldentificagao Profissional expedida pelos Conse-
Ihos Regionais de Servico Social (CRESS) servira de prova para fins de exercicio profissional
e de Carteira de Identidade Pessoal, e tera fé publica em todo o territdrio nacional;

Considerando a Resolugdao CFESS n° 273, de 13 de margo 1993, publicada no Diario
Oficial da Unido n° 60, de 30 de margo de 1993, Secio |, que Institui o Cédigo de Etica
Profissional dos Assistentes Sociais;

Considerando a Consolidacdo das Resolugdes do CFESS, instituida pela Resolugdo
CFESS n° 582, de 01 de julho de 2010, publicada no Diario Oficial da Unido n°® 125, de
2 dejulho de 2010, Secédo 1;

Considerando a Resolugao CFESS n° 615, de 8 de setembro de 2011, publicada no Diario
Oficial da Unido n° 174, de 9 de setembro de 2011, Secdo 1, que Dispde sobre a inclusdo
e uso do nome social da assistente social travesti e do(a) assistente social transexual nos
documentos de identidade profissional;




Considerando a Resolugao CFESS n° 696, de 15 de dezembro de 2014, publicada no
Diario Oficial da Unido n° 244, de 17 de dezembro de 2014, Secao 1, que normatiza o

recadastramento nacional dos/as assistentes sociais, a substituicdo das atuais carteiras

e cédulas de identidade profissional e pesquisa sobre o perfil do/da assistente social e

realidade do exercicio profissional no pais;

Considerando a Manifestagao Juridica n® 136/2016-V, de lavra do assessor juridico Vitor

Silva Alencar, acatado pelo colegiado do CFESS reunido em 20 de novembro de 2016;

Considerando a aprovacgdo da presente Resolucao pelo Conselho Pleno do CFESS de 17

de dezembro de 2016;
Resolve:
Art. 1° Fica assegurado aos profissionais travestis e transexuais, nos termos

Art. 2°

Art. 3°

desta resolugdo, o direito a escolha de tratamento nominal a ser inse-
rido no Documento de Identidade Profissional da/do Assistente Social,
bem como nos atos e procedimentos promovidos no ambito do CFESS
e dos CRESS.

Paragrafo Gnico — O direito a inser¢ao do nome social no Documento
de Identidade Profissional da/do Assistente Social previsto na presente
resolucao limita-se tdo somente aos profissionais travestis e transexu-
ais, sendo vedada a sua utilizagdo por qualquer outra pessoa.

As/os profissionais travestis e transexuais fazem jus a inclusao do nome
social junto a sua fotografia no anverso do Documento de Identidade
Profissional, deslocando-se o nome civil para o verso, respeitadas as de-
mais caracteristicas previstas no artigo 69 da Resolucao CFESS n° 582 de
1 de julho de 2010, publicada no Diario Oficial da Unido n°® 125, de 2 de
julho de 2010, Segdo 1.

A pessoa interessada solicitara por escrito a utilizacdo do nome social
no Documento de Identidade Profissional e indicara, no momento da
sua inscricao no CRESS, o prenome que corresponda a forma pela qual
se reconheca, é identificada, reconhecida e denominada por sua comu-
nidade e em sua insercao social.

Paragrafo unico — As/Os Conselheiras/os, funcionarias/os e assesso-
ras/es dos CRESS e do CFESS deverao tratar a pessoa pelo prenome in-



Art. 4°

Art. 5°

dicado, que constara dos atos escritos de competéncia dos mesmos.

Fica permitida a utilizagdo do nome social nas assinaturas decorrentes
do trabalho desenvolvido pelas/os profissionais travestis e transexuais,
juntamente com o numero do registro profissional. Paragrafo Unico
Para efeito de tratamento profissional das/dos assistentes sociais tra-
vestis e transexuais, a exemplo de crachas, dentre outros, devera ser
utilizado somente o nome social e o nimero de registro.

As/os profissionais travestis e transexuais que fazem jus a inclusdao do
nome social no Documento de Identidade Profissional da/do Assis-
tente Social estdo sujeitos aos procedimentos previstos na Resolugao
CFESS n° 696, de 15 de dezembro de 2014, publicada no Diario Oficial
da Unido n° 244, de 17 de dezembro de 2014, Secdo 1.

§1° As/os profissionais travestis e transexuais que solicitarem a
substituicao das atuais Carteiras e Cédulas pelo novo Docu-
mento de |dentidade Profissional receberdo o documento
descrito no artigo 20 tdo logo seja concluido o processo de
formulacdo de layout especifico pela empresa responsavel
pela emissao dos documentos.

§2° As inscricdes solicitadas por profissionais travestis e transexu-
ais, que gerardo obrigatoriamente a emissdo do novo Docu-
mento de Identidade Profissional, sujeitam-se a regra estabe-
lecida no paragrafo anterior.

§ 3° Enquanto nao tiver sido concluido o processo descrito no §
10, as/os profissionais travestis e transexuais que solicitarem
a inscricdo receberdo, ap6s a homologacao, declaracio do
CRESS onde conste o numero de inscricio com validade de 90
dias, prorrogaveis por igual periodo quando necessario.

$§ 4° Os requerimentos de inscricao ou os pedidos de substituicao
das atuais Carteiras e Cédulas pelo novo Documento de Iden-
tidade Profissional realizados por profissionais travestis e tran-
sexuais, no periodo de 12 de dezembro de 2016 a 31 de dezem-
bro de 2017, custaréo o valor estabelecido na Resolugao CFESS
n°724/2015, ou seja, RS 79,12 (inscrigcdo) e 59,32 (substituicao).




Art. 6°

Art. 7°

Art. 8°

O CFESS e os CRESS deverao se incumbir de dar plena e total publicida-
de a presente norma, por todos os meios disponiveis, de forma que ela
seja conhecida pelas/os assistentes sociais e pelas instituicdes, 6rgaos
ou entidades que prestam servicos sociais.

Fica revogada a Resolugdo CFESS n° 615, de 8 de setembro de 2011.

A presente Resolugao entra em vigor na data da sua publicagdo no Dia-
rio Oficial da Unido, retroagindo seus efeitos a 12 de dezembro de 2016.

Maurilio Castro de Matos
Presidente do CFESS

Acesse:
https://www.cfess.org.br/arquivos/ResCfess7852016.pdf




C1.4 - Resolugao CFESS N° 845, de 26 de fevereiro de 2018

Ementa: Dispde sobre atuagdo profissional do/a assistente social em relagdo ao
processo transexualizador.

O Conselho Federal de Servigo Social (CFESS), no uso de suas atribuicdes legais e regi-
mentais, que lhe sdo conferidas pela lei 8662/93, publicada no Diario Oficial da Unido n°®
107, de 8 de junho de 1993, Secdo 1;

Considerando o disposto no art. 5°, caput da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil, que dispde que todos sdo iguais perante a lei, sem distingao de qualquer natureza,
onde assegura os direitos fundamentais a igualdade, a liberdade, a tolerancia e a digni-
dade da pessoa humana;

Considerando que a construcdo de uma sociedade radicalmente justa e democratica
sem preconceitos de origem, raga, sexo, orientacdo sexual, identidade de género, cor,
idade ou quaisquer outras formas de discriminagdo é principio inscrito no Coédigo de
Etica do(a) Assistente Social;

Considerando que os direitos da livre orientacdo sexual e livre identidade de género cons-
tituem direitos humanos de lésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais (LGBT), no
sentido de assegurar o pleno exercicio da cidadania e a satde integral da populacdo LGBT;

Considerando que reconhecer a liberdade como um valor ético central implica a defesa
de autonomia dos individuos sociais sobre seus proprios corpos;

Considerando os Principios de Yogyakarta de 2007, referentes a aplicacdo da legislacdo
internacional de direitos humanos, que compreende a identidade de género como: “a
profundamente sentida experiéncia interna e individual do género de cada pessoa, que
pode ou nao corresponder ao sexo atribuido no nascimento, incluindo o senso pessoal
do corpo (que pode envolver, por livre escolha, modificacdo da aparéncia ou funcdo
corporal por meios médicos, cirurgicos ou outros) e outras expressoes de género, inclu-
sive vestimenta, modo de falar e maneirismos”;

Considerando as a¢cdes promovidas pelo Conjunto CFESS/CRESS, dentre outras: 0“Se-
minario Nacional Servico Social e Diversidade Trans: exercicio profissional, orientagdo
sexual e identidade de género em debate”, realizado em 2015 e a campanha do CFESS
em 2013: “Nem rotulos, nem preconceito. Quero respeito”;




Considerando a histérica participacao de assistentes sociais na composi¢do de equipe
multiprofissional, ratificada no denominado “processo transexualizador” regulado pela
Portaria do Ministério da Saude n° 2803/2013;

Considerando a mobilizagao internacional pela despatologizacdo da transexualidade,
os debates no ambito da OMS e de profissdes da area de saude, nessa perspectiva;

Considerando o Decreto Presidencial n° 8727, de 28 de abril de 2016, que dispde sobre
o uso do nome social e o reconhecimento da identidade de género de pessoas travestis e
transexuais no ambito da administracao publica federal direta autarquica e fundacional;

Considerando a aprovacdo da presente resolucao pelo Conselho Pleno do CFESS em
reunido realizada no dia 24 de Fevereiro de 2018;

Resolve:

Art. 1° As(Os) assistentes sociais deverdo contribuir, no ambito de seu espago
de trabalho, para a promogdo de uma cultura de respeito a diversidade
de expressao e identidade de género, a partir de reflexdes criticas acerca
dos padroes de género estabelecidos socialmente.

Art. 2° E competéncia da/o assistente social prestar acompanhamento a sujei-
tos que buscam as transformagoes corporais em consonancia com suas
expressoes e identidade de género.

Art. 3° As(Os) assistentes sociais, ao realizarem o atendimento, deverao utilizar
de seus referenciais tedrico-metodoldgicos e ético-politicos, com base
no Cddigo de Etica da/o Assistente Social, rejeitando qualquer avalia-
¢ao ou modelo patologizado ou corretivo da diversidade de expressdo e
identidade de género.

Art. 4° A atuacdo da(o) assistente social deve se pautar pela integralidade da
atencao a saude e considerar as diversas necessidades das(os) usuarias(os)
e o atendimento a seus direitos tendo em vista que esse acompanhamen-
to nao deve ser focalizado nos procedimentos hormonais ou cirdrgicos.

Art. 5° Quando pertinente, cabe a(ao) assistente social emitir opinido técnica a
respeito de procedimentos relacionados as transformagdes corporais.

Art. 6° A(O) assistente social devera respeitar o direito a autodesignagio das/os



Art. 7°

Art. 8°

Art.9°

Art. 10°

Art. 11°

Art. 12°

Art. 13°

usuarios do servico como pessoas trans, travestis, transexuais, transgéneros.

E dever da(o) assistente social defender a utilizacdo do nome social das(os)
usuarias(os), na perspectiva do aprofundamento dos direitos humanos.

Cabe a(ao) assistente social atender e acompanhar criangas e adoles-
centes que manifestem expressoes de identidades de género trans, con-
siderando as inimeras dificuldades que enfrentam no contexto familiar,
escolar e demais relacdes sociais nesta fase peculiar de desenvolvimento
na perspectiva do Cédigo de Etica Profissional da(o) Assistente Social.

E vedado a(ao) assistente social a utilizacio de instrumentos e técnicas
que criem, mantenham ou reforcem preconceitos a populagéo trans.

O ndo cumprimento dos termos da presente resolugao implicara, con-
forme o caso, na apuracdo das responsabilidades éticas da(o) assistente
social, nos termos do Cédigo de Etica do(a) assistente social, regulamen-
tado pela Resolugao CFESS n° 273, de 13 de margo de 1993.

Os casos omissos serao resolvidos pelo Conselho Pleno do CFESS.

Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacdo no Diario Ofi-
cial da Unido, complementando as disposicdes do Codigo de Etica Pro-
fissional do(a) Assistente Social, regulamentado pela Resolugdo CFESS
n° 273, de 13 de marco de 1993.

O CFESS e os CRESS deverao dar ampla publicidade a presente norma,
por todos os meios disponiveis de forma que ela seja conhecida pelas(os)
assistentes sociais, pelas institui¢des, rgaos e entidades onde haja atua-
¢do da(o) assistente social, bem como para a sociedade.

Josiane Soares Santos
Presidente do CFESS

Acesse:
https://www.cfess.org.br/arquivos/ResolucaoCfess845-2018.pdf




C1.5 - Resolugao CFESS N° 1.095, de 18 de margo de 2025

Ementa: Isenta a assistente social travesti e a/o assistente social transexual da
nova via do DIP decorrente da alteracdo da situagdo civil e da nova via do DIP
decorrente da insergdo do nome social.

A Presidenta do Conselho Federal de Servico Social, no uso de suas atribuicdes legais
e regimentais;

Considerando que o artigo 8° da Lei n° 8662, de 07 de junho de 1993, publicada no Di-
ario Oficial da Unido no 107, de 8 de junho de 1993, Secéo 1 estabelece que compete ao
Conselho Federal de Servico Social, na qualidade de 6rgao normativo de grau superior,
o exercicio, dentre outras, da atribuicdo de orientar, disciplinar e normatizar o exercicio
da profissdo do assistente social;

Considerando a disposicao do artigo 17 da Lei n° 8662, de 07 de junho de 1993, publi-
cada no Diario Oficial da Unido no 107, de 8 de junho de 1993, Secdo 1, que estabelece,
expressamente, que a Carteira de Identificacdo Profissional expedida pelos Conselhos
Regionais de Servico Social (CRESS) servira de prova para fins de exercicio profissional e
de Carteira de Identidade Pessoal, e tera fé publica em todo o territério nacional;

Considerando os Principios de Yogyakarta (2006), sobre a aplicacdo da legislacdo inter-
nacional de direitos humanos em relacdo a orientagao sexual e identidade de género;

Considerando a Resolucdo CFESS n° 273, de 13 margo 1993, publicada no Diario Oficial
da Unio n° 60, de 30 de margo de 1993, Se¢io 1, que Institui o Codigo de Etica Profis-
sional dos Assistentes Sociais;

Considerando a Resolugao CFESS no 785, de 22 de dezembro de 2016, publicada no
Diario Oficial da Unido n° 248, de 27 de dezembro de 2016, Secdo 1, que dispde sobre a
inclusdo e uso do nome social da assistente social travesti e da/do assistente social tran-
sexual no Documento de Identidade Profissional;

Considerando a Resolugdao CFESS n° 1014, de 13 de dezembro de 2022, publicada no
Diario Oficial da Unido n° 234, de 14 de dezembro de 2022, Secdo 1, que regulamenta a
inscricdo (principal e secundaria), transferéncia, cancelamento e reinscricao de pessoa
fisica no ambito dos CRESS e da outras providéncias;

Considerando a aprovagao da presente Resolugao pela 2932 Reunido Extraordinaria de



Conselho Pleno do CFESS, ocorrida nos dias 13 a 16 de margo de 2025.

Resolve:
Art. 1°

Art. 2°

Art. 3°

Art. 4°

Art. 5°

Incluir paragrafo segundo no artigo 40 da Resolucao CFESS 1.014/2022,
com seguinte conteudo:

Art. 40 (..) Paragrafo segundo - Ficara isenta/o do valor estabelecido
no caput a profissional travesti e a/o profissional transexual
quando realizar a retificagdo do nome no registro civil, caben-
do ao CRESS o custo da substituicado.

Fica renumerado o paragrafo Gnico do artigo 40 da Resolucdao CFESS
1.014/2022, que passa a ser o paragrafo primeiro.

Incluir os paragrafos segundo e terceiro no artigo 41 da Resolucdo CFESS
1.014/2022, com seguinte conteudo:

Art. 41 (..) Paragrafo segundo — O procedimento para expedicdo de
nova via também se destina a profissional travesti e a/o profis-
sional transexual quando requerer nova via do DIP para inser-
¢ao do nome social, ficando isenta/o do valor estabelecido no
caput. Paragrafo terceiro — As isengdes previstas nos paragra-
fos primeiro e segundo serdo custeadas pelo CRESS.

Fica renumerado o paragrafo unico do artigo 41 da Resolucao CFESS
1.014/2022, que passa a ser o paragrafo primeiro.

Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacdo no Diario Ofi-
cial da Unido.

Kelly Rodrigues Melatti
Conselheira Presidenta

Acesse:
https://www.cfess.org.br/uploads/legislacao/5107/1095-
2025(INFO%20DOUV).pdf
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0 amor fala todas as linguas
istente Social na luta contra

- O amor fala todas as linguas

campanha peta livre crientacdo & expressio sexual
u - P s

conceito contra pessoas GLBT.

O documento explica que a campanha busca sensibilizar
assistentes sociais e a sociedade sobre o respeito a livre
orientagao e expressao sexual, reconhecendo a sexualida-
de como uma dimenséo da diversidade humana e criti-
cando a heteronormatividade, a discriminacdo e outras
formas de opressdo. Além disso, reforca o compromisso
ético-politico do Servico Social com a promocdo da igual-
dade, da liberdade e da justica social, incentivando a atua-
cdo profissional na defesa dos direitos, no enfrentamento
da violéncia e na construgao de uma sociedade mais de-

mocratica e livre de preconceitos.

https://www.cfess.org.br/arquivos/CFESSMANIFESTA-

OAMORFALATODASASLINGUAS .pdf

Publicado em agosto de 2007 pela Gestdao Defendendo
Direitos - Radicalizando a Democracia (2005 - 2008)

O amor fala todas as linguas Assistente Social na luta con-
tra o preconceito: campanha pela livre orientagdo e ex-
pressao sexual. O texto apresenta a Campanha Nacional
pela Livre Orientacao e Expressao Sexual, promovida pelo
CFESS/CRESS, destacando a importancia da defesa dos
direitos humanos, da diversidade e do combate ao pre-



CFESS Manifesta - | Conferéncia Nacional GLBTT
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| Confartincia Macional GLBTT

Publicagdo referente a 5 a 8 de junho de 2008 - Gestdo
Atitude Critica para Avancar na Luta (2008 - 2011)

CFESS na luta pela livre orientagao e expressdo sexual.

O texto apresenta o posicionamento do Conselho Fe-
deral de Servico Social (CFESS) em defesa dos direitos
da populacdo GLBTT, reafirmando seu compromisso
ético com a liberdade, a diversidade humana e o en-
frentamento de todas as formas de discriminagao.

Ao contextualizar a realizacdo da 12 Conferéncia Na-
cional GLBTT como um marco histérico na construgao
de politicas publicas voltadas a garantia de direitos, o
documento denuncia as desigualdades sociais, a vio-
léncia, o conservadorismo e os efeitos das politicas
neoliberais sobre a cidadania, destacando a importan-
cia da organizagdao dos movimentos sociais, da partici-
pagdo democratica e da atuagao do Servigo Social na
promocao da livre orientagdo sexual, da identidade de
género e da efetivacdo dos direitos humanos.

https://cfess.org.br/uploads/revista/3712/

cfessmanifestalaconferencianacional GLBT T.pdf




CFESS Manifesta - Direitos Humanos: para refletir e lutar todos os dias.
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Direitos Humanos:
para refletir e lutar todos os dias!

lagio

< de direitos

na vida

Publicado no dia 15 de dezembro de 2008 pela Gestdo
Atitude Critica para Avancar na Luta (2008 - 2011)

Direitos Humanos: para refletir e lutar todos os dias!

O documento apresenta o posicionamento politico do
Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) em defesa
dos direitos humanos como um compromisso ético e
profissional permanente. O texto denuncia as diver-
sas formas de violéncia, discriminacdo e desigualdade
produzidas pela sociedade capitalista e que atingem,
principalmente, a populagao negra, indigena, mulhe-
res, pessoas LGBTI+, trabalhadores e demais grupos
historicamente oprimidos.

Além disso, destaca a atuagdo do Servico Social na
promocdo e defesa dos direitos humanos, por meio
da articulagdo com movimentos sociais, da formagao
profissional critica, da incidéncia politica e da parti-
cipacdo em espagos de controle social, reafirmando
a necessidade de uma atuacdo comprometida com a
justica social, a emancipagdo humana e a construgao
de uma sociedade mais igualitaria e democratica.

https://cfess.org.br/uploads/revista/3704/CFESS

MANIFESTA Direitos Humanos.pdf




CFESS Manifesta - Dia Nacional da Visibilidade Lésbica

CFESS MANIFESTA },.

% Dia Nacional da de Lésbica #F

_VISIBILIDADE LESBICA:
RESPEITO A LIBERDADE DE EXPRESSAO SEXUAL

® Exprristo
masl "0 Arme s ki i Linaiic AeStilen  ghaivcta par romper com 8
te docial aa luta contra & preconcets”. Um  sedidade ¢,

Publicado no dia 29 de dezembro de 2009 pela Gestdo
Atitude Critica para Avancar na Luta (2008 - 2011)

Visibilidade lésbica: respeito a liberdade de expressdo
sexual

O texto aborda a luta pela visibilidade e pelos direi-
tos das mulheres lésbicas, destacando a importancia
da organizagao politica e dos movimentos sociais no
enfrentamento da lesbofobia, da heterossexualidade
compulséria e das desigualdades estruturais reprodu-
zidas pelo patriarcado, pelo racismo e pelo capitalismo.
Ao contextualizar a origem do Dia do Orgulho Lésbico
e do Dia Nacional da Visibilidade Lésbica, o documen-
to enfatiza o papel historico do movimento Iésbico na
conquista de direitos e na denuncia da violéncia, da
discriminagao e da invisibilidade.

Também reafirma o compromisso do Conjunto
CFESS-CRESS com a defesa da livre orientagdo sexu-
al, da diversidade humana e dos direitos humanos,
por meio da atuagdo profissional, da producao de
normativas e do fortalecimento de politicas publi-
cas voltadas a igualdade e a emancipacao social.




CFESS Manifesta - Dia Internacional dos Direitos Humanos

CFESS MANIFESTA

Dia Internacional
dos Direitos Humano:

Brasilia, 10 de dezembro

Em defesa dos Direitos Humanos
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Publicado no dia 10 de dezembro de 2009 pela Gestdo
Atitude Critica para Avancar na Luta (2008 - 2011)

Em defesa dos Direitos Humanos

O texto denuncia a repressao policial a estudantes e
trabalhadores que participaram de uma manifestagao
contra a corrupg¢ao no Distrito Federal, em 2009, utili-
zando esse episodio para refletir sobre as fragilidades
da democracia e do Estado de Direito no Brasil. O do-
cumento critica a criminalizagdo dos movimentos so-
ciais, a violéncia estatal contra o direito a livre manifes-
tagdo e as recorrentes violacdes de direitos humanos,
como o racismo, o machismo, a homofobia e a precari-
zacdo das condigoes de vida e trabalho.

Ao final, reafirma o compromisso do Conjunto CFESS-
-CRESS com a defesa intransigente dos direitos huma-
nos, da participacdo democratica e da luta por uma
sociedade mais justa, igualitaria e emancipada.

https://cfess.org.br/uploads/revista/3648/

direitoshumanos.pdf




CFESS Manifesta - Dia Internacional do Orgulho LGBT

Publicado no dia 28 de junho de 2010 pela Gestao Ati-
tude Critica para Avancar na Luta (2008 - 2011)

Liberdade de orientacdo sexual. Ndo a homofobia!

O texto aborda o significado histérico e politico do Dia
Internacional do Orgulho LGBT, celebrado em 28 de
junho, destacando sua origem na resisténcia a violén-
cia e a discriminacdo contra a populacdo LGBTQIA+ e

sua importancia para a defesa dos direitos humanos.

O documento denuncia a homofobia, a lesbofobia e

a transfobia como expressdes de um sistema baseado
na heterossexualidade compulsoria, responsavel por
produzir exclusdo, violéncia e negacao de direitos, ao
mesmo tempo em que reconhece os avangos con-
quistados pelos movimentos sociais e pelas politicas
publicas. Também reafirma o compromisso do Con-
junto CFESS-CRESS com a promocdo da diversidade,
da liberdade de orientacdo sexual e da identidade de
género, por meio da atuacdo profissional, da defesa de
politicas publicas inclusivas e do enfrentamento a to-
das as formas de preconceito e discriminacao.

https://cfess.org.br/uploads/revista/3628/cfessmanifesta
diaorgulholgbt APROVADO.pdf




CFESS Manifesta - Dia Nacional da Visibilidade Lésbica

Publicado no dia 29 de agosto de 2010 pela Gestdo Ati-
tude Critica para Avancar na Luta (2008 - 2011)

O amor exige expressao e reveréncia coletiva.

O documento, elaborado em referéncia ao Dia Nacio-
nal da Visibilidade Lésbica, defende o reconhecimento
do amor entre mulheres como uma expressao legiti-
ma da diversidade humana e denuncia a lesbofobia
e a heterossexualidade compulsoria como formas de
opressao que negam direitos e produzem discrimina-

¢ao, violéncia e invisibilidade.

O texto analisa como o patriarcado, o moralismo e as
desigualdades sociais restringem o exercicio da liber-
dade, mesmo em sociedades democraticas, e reafirma
o compromisso do Conjunto CFESS-CRESS com a de-
fesa dos direitos humanos, da livre orientagao sexual e
da igualdade, destacando a importancia das lutas co-
letivas e de politicas publicas para garantir cidadania,
respeito e reconhecimento as mulheres lésbicas.

https://cfess.org.br/uploads/revista/3622/cfess manifesta
visibilidadelesbicaFINAL.pdf




CFESS Manifesta - Dia Mundial da luta contra a homofobia

Publicado no dia 17 de maio de 2011 pela Gestdao Tem-
po de Luta e Resisténcia (2011 - 2014)

CFESS Manifestal

A nossa luta é todo dia contra a homofobia.

O texto aborda o significado do Dia Mundial de Luta
contra a Homofobia, instituido apds a Organizagao
Mundial da Saude retirar a homossexualidade da clas-
sificacdo de doencas, e destaca a importancia dessa
data para denunciar a homofobia, a lesbofobia e a
transfobia e fortalecer a luta pelos direitos da popula-
¢ao LGBTQIA+.

O documento analisa essas violéncias como expressdes
de uma sociedade marcada pelo heterossexismo e pelo
conservadorismo, denuncia seus impactos na exclusido
social, na violéncia e nos altos indices de assassinatos
e suicidios, e reafirma o compromisso do Conjunto
CFESS-CRESS com a defesa da livre orientagao sexual,
da identidade de género, da igualdade de direitos e da
implementacdo de politicas publicas e instrumentos
legais voltados ao enfrentamento da discriminagdo e a
promocao dos direitos humanos.

https://www.cfess.org.br/arquivos/cfessmanifesta2011
contrahomofobia SITE.pdf




CFESS Manifesta - 22 Conferéncia Nacional de Politicas
Publicas e Direitos Humanos de LGBT

Publicado no dia 15 de dezembro de 2011 pela Gestao
Tempo de Luta e Resisténcia (2011 - 2014)

Assistentes sociais em defesa da diversidade humana.

O documento aborda a importancia da 22 Conferéncia
Nacional de Politicas Publicas e Direitos Humanos de
LGBT como espaco de fortalecimento da participacido
social e da formulacdo de politicas voltadas a garantia
dos direitos da populacdo LGBTQIA+.

O texto denuncia a violéncia, a homofobia, a lesbofo-
bia e a transfobia como expressdes de uma sociedade
marcada pelo conservadorismo e pela desigualdade,
critica a resisténcia a aprovagao de medidas de prote-
cdo a populacido LGBT e reafirma o compromisso do
Conjunto CFESS-CRESS com a defesa da diversidade
humana, da livre orientacdo sexual e da identidade de
género. Além disso, destaca a atuagdo do Servico So-
cial no combate as discriminagdes, na promocao dos
direitos humanos e na construgao de politicas publicas
que assegurem cidadania, igualdade e respeito as dife-
rentes formas de viver a sexualidade e o género.

https://www.cfess.org.br/arquivos/cfessmanifesta2011 conf
IgbtSITE.pdf




CFESS Manifesta - Dia Mundial do Orgulho LGBT

Publicado no dia 28 de junho de 2012 pela Gestao
Tempo de Luta e Resisténcia (2011 - 2014)

O documento destaca que o Orgulho LGBT reafirma
a importancia da organizacdo coletiva na defesa da
diversidade sexual e das identidades de género, pro-
movendo o enfrentamento de preconceitos e normas
binarias.

Também enfatiza que o reconhecimento e o uso do
nome social sdo fundamentais para garantir respeito,

dignidade e acesso sem constrangimentos aos servicos

publicos para pessoas trans.

https://www.cfess.org.br/arguivos/cfessmanifesta2012
orgulhoLGBT site.pdf




CFESS Manifesta - Seminario Nacional de Servigo Social e

Direitos Humanos

CFESS Manifesta

Semindrio Nadional de Servico Social e Direitos Humanos cpg  f

Senvico Social e
eitos Humanos

Publicado no dia 4 de setembro de 2012 pela Gestao
Tempo de Luta e Resisténcia (2011 - 2014)

Servico Social e Direitos Humanos.

O documento denuncia um contexto de retrocessos
nos direitos da classe trabalhadora, marcado pelo
avan¢o do conservadorismo, da mercantilizagdo das
politicas publicas, da criminalizacdo dos movimentos
sociais e do enfraquecimento da democracia.

Também critica a influéncia de fundamentalismos re-
ligiosos e iniciativas que ameacam direitos e o Estado
laico, caracterizando o momento como de intensifica-
¢do da barbarie e das violagdes de direitos humanos.

https://cfess.org.br/uploads/revista/3536/cfessmanifesta2012

semdh2012-final-ALTERADO.pdf




CFESS Manifesta - Campanha de gestao 2011 - 2014
No mundo de desigualdade, toda violagao de direitos é violéncia

Publicado no dia 10 dezembro de 2012 pela Gestao
Tempo de Luta e Resisténcia (2011 - 2014)

Sem movimento nao ha liberdade.

O documento afirma que a sociedade capitalista é
marcada por desigualdades sociais e por diversas for-
mas de opressao, como patriarcado, sexismo, racismo,
xenofobia, homofobia, lesbofobia e transfobia, que li-
mitam o pleno desenvolvimento humano.

Nesse contexto, a realidade brasileira apresenta mul-
tiplas expressoes de violéncia que atingem diferentes
grupos sociais, entre eles mulheres, trabalhadores,
estudantes, pessoas idosas, criangas, adolescentes,
pessoas com deficiéncia, populagdo LGBT, populagao
negra e pessoas em situacdao de rua, evidenciando a
amplitude e a gravidade dessas violagdes de direitos.

https://cfess.org.br/uploads/revista/3526/cfessmanifesta2012
campanhagestao SITE.pdf




CFESS Manifesta - Dia Nacional da Visibilidade Trans

Publicado no dia 29 de janeiro de 2013 pela Gestdo
Tempo de Luta e Resisténcia (2011 - 2014)

O direito a identidade trans.

O documento denuncia a transfobia como uma grave
violagdo de direitos humanos, evidenciada pelos eleva-
dos indices de violéncia e assassinatos contra travestis,
transexuais e pessoas trans no Brasil. O texto defende
o reconhecimento da identidade de género, a despa-

oo S tologizacdo da transexualidade, a ampliagdo do acesso

T el e e i e
.

ao processo transexualizador e ao uso do nome social,

além do fortalecimento de politicas publicas e de agdes
voltadas a garantia da cidadania dessa populagao.

Ao reafirmar o compromisso ético-politico do Con-
junto CFESS-CRESS com a diversidade humana e os
direitos da populagdo trans, o documento conclama
assistentes sociais e a sociedade a enfrentarem a discri-
minagdo e a promoverem a igualdade e a liberdade de
expressdo das identidades de género.

https://www.cfess.org.br/arquivos/cfessmanifesta2013
visibilidadetrans-site.pdf




CFESS Manifesta - Seminario Nacional Servico Social

e Diversidade Trans

CFESS Manifesta

assistentes sociais
contra avioléncia e
por direitos de pessoas

Publicagao referente a 11 e 12 de junho de 2015 - Ges-
tdo Tecendo na luta a manha desejada (2014 - 2017)

Assistentes sociais contra a violéncia e por direitos de
pessoas LGBT.

O documento reafirma o compromisso do Conjunto
CFESS-CRESS com a defesa dos direitos da populagao
trans e LGBTQIA+, destacando a importancia da qua-
lificacdo do exercicio profissional de assistentes sociais
para o enfrentamento da discriminacao, da violéncia e
da negagao de direitos.

O texto denuncia o contexto de LGBTfobia e de vio-
lagdes sistematicas sofridas, especialmente pela po-
pulacdo trans, defende a criminalizacdo da violéncia
motivada por preconceito, o reconhecimento da iden-
tidade de género e do nome social, o acesso integral
as politicas publicas e ao processo transexualizador no
SUS, e reforca a necessidade de fortalecer a luta por
uma sociedade baseada na igualdade, na liberdade e
no respeito a diversidade humana.

https://cfess.org.br/uploads/revista/3470/2015-

CfessManifesta-SeminarioTrans.pdf




CFESS Manifesta - Conferéncias Conjuntas de Direitos Humanos

CFESS Manifes___'ga .

FE

Publicado no dia 24 de abril de 2016 pela Gestao Te-
cendo na luta a manha desejada (2014 -2017)

Direitos Humanos Ja!

O documento analisa a realizagao conjunta de diver-
sas conferéncias nacionais de direitos humanos como
um espago estratégico para fortalecer a participacao
social, a articulacdo entre politicas publicas e a defe-
sa dos direitos de grupos historicamente vulnerabili-
zados, como a populacdo LGBTQIA+, pessoas idosas,
pessoas com deficiéncia, criangas e adolescentes.

Ao contextualizar o cenario de crise politica, econ6-
mica e avanco do conservadorismo no Brasil, o texto
denuncia retrocessos e violacdes de direitos, reafirma o
compromisso ético-politico do Conjunto CFESS-CRESS
com a democracia e os direitos humanos e conclama
assistentes sociais e movimentos sociais a intensifica-
rem a luta pela efetivagdo e ampliacdo desses direitos,
sem aceitar retrocessos nas conquistas historicas.

https://cfess.org.br/uploads/revista/3458/2016-

CfessManifesta-ConferenciasDH-Site.pdf




CFESS Manifesta - Dia Nacional da Visibilidade Lésbica

Dia Nacional da Visibilidade
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CFESS Manifesta mti Publicado no dia 29 de agosto de 2017 pela Gestéo E
’( i 1

de batalhas que se vive a vida! (2017 - 2020)
Familia é diversidade. Pelo direito de amar e conviver!

O Dia da Visibilidade Lésbica, celebrado em 29 de
agosto, reafirma a importancia de dar visibilidade as
vivéncias e aos direitos das mulheres lésbicas e da po-
pulacdo LGBTQIA+.

A data também convida assistentes sociais e a sociedade
arefletirem sobre a diversidade das familias e a defesa de

seus direitos diante das desigualdades e das tentativas
de restricao promovidas pelo Estado e pelo parlamento.

https://www.cfess.org.br/arquivos/2017-CfessManifesta-
VisibilidadeLesbica.pdf




CFESS Manifesta - Dia Nacional da Visibilidade Lésbica

Publicado no dia 29 de agosto de 2023 pela Gestdo
Que Nossas Vozes Ecoem Vida-Liberdade (2023-2026).

Vivas, visiveis e livres.

Em agosto, celebramos dois marcos da luta das mulhe-
res lésbicas por liberdade e visibilidade: o Dia do Orgu-
lho Lésbico (19 de agosto), que rememora a resisténcia
ao preconceito no Ferro’s Bar, em Sao Paulo, em 1983,
e o Dia Nacional da Visibilidade Lésbica (29 de agos-
to), instituido em 1996 para reafirmar a importancia

de tornar visiveis as vivéncias e os direitos das mulheres
lésbicas, historicamente invisibilizadas, inclusive em
espagos feministas e LGBTQIAPN+.

https://cfess.org.br/uploads/revista/3358/cfessmanifesta2023-
VisibilidadeLesbica.pdf




CFESS Manifesta - 4* Conferéncia Nacional dos Direitos
das Pessoas LGBTQIA+

CFESS Manifesta ﬁ Publicado no dia 21 de outubro de 2025 pela Gestdo
e — B=  Que Nossas Vozes Ecoem Vida-Liberdade (2023-2026).

G

3 Servico Social em defesa da unidade na diversidade.
A0
/| O Conselho Federal de Servico Social e os Conselhos
Regionais de Servico Social (CRESS) saidam a realiza-
YT, ¢do da 42 Conferéncia Nacional dos Direitos das Pesso-
A DA as LGBTQIA+ e destacam a importancia das conferén-
' cias como espacos fundamentais de participagao social

|

I
NYFBESHIALIR para a formulagdo, o monitoramento e a avaliacio de
| : politicas publicas voltadas a promogao e a defesa dos
direitos das pessoas LGBTQIA+.

https://cfess.org.br/uploads/revista/5386/cfessmanifesta2025-
ConfelLGBTQI-site2025.pdf




Série assistente social no combate ao preconceito: Transfobia

Publicado em 2016 pela Gestao Tecendo na Luta a Ma-

5 nha Desejada (2014-2017).
SENE, -
assistente social no comhate a0

"recﬂncerlﬁ O texto apresenta a proposta da série “Assistente So-

cial no Combate ao Preconceito”, que busca orientar
e incentivar assistentes sociais a desenvolverem uma
compreensdo critica sobre as diversas formas de pre-
BENNGIVEN  conceito presentes no exercicio profissional e na socie-
dade. A obra destaca que o preconceito possui origens
historicas, sociais e culturais, sendo refor¢cado por re-
lacdes conservadoras e pela desigualdade social, e de-
fende que os profissionais adotem uma postura ética,

reflexiva e comprometida com os direitos humanos.

Além disso, enfatiza a importancia de combater todas
as formas de discriminacdo, fortalecendo a atuacdo do
Servico Social na promocao da justica social, da igual-
dade e de praticas emancipatorias alinhadas ao seu
projeto ético-politico.

https://www.cfess.org.br/arquivos/CFESS-Caderno04-
Transfobia-Site.pdf




Seminario Nacional de Servico Social e Diversidade Trans: Exercicio
profissional, orientacao sexual e identidade de género em debate

Publicado em 2020 pela Gestio E de batalhas que se
vive a vida (2017-2020).

Esta publicacdo apresenta o conteildo do Seminario
Nacional Servico Social e Diversidade Trans: exercicio

profissional, orientacdo sexual e identidade de género,

servicosogial e
Q{V%ré&lgle que ocorreu na cidade de Sao Paulo, nos dias 11 e 12
S de junho de 2015.

A realizagdo do seminario foi uma deliberagao do 43°
Encontro Nacional CFESS-CRESS e, efetivado em con-
junto com o CRESS-SP, buscou contemplar também as
deliberacdes que constavam da agenda do eixo Etica e
Direitos Humanos, do Conjunto CFESS-CRESS.

https://www.cfess.org.br/arquivos/2020Cfess-
LivroSeminarioTrans2015-Site.pdf




Campanha: Mulheres: assistentes sociais contra o trabalho explorado,
toda forma de opressao e em defesa da vida! Mulheres: assistentes so-
ciais contra o trabalho explorado, toda forma de opressao e em defesa

Somliy X o000 Campanha lancada em 2020 pela Gestdo Melhor ir
— a Luta com raca e classe em defesa do Servigo Social

I e W (700 -2023).

A campanha “No6s, Mulheres, Assistentes Sociais de
Luta”, promovida pelo Conjunto CFESS-CRESS, busca
refletir sobre a realidade das mulheres na profissdo de
Servico Social, especialmente diante das desigualdades
agravadas pela pandemia.

Destaca que a categoria € composta majoritariamente
por mulheres e relaciona essa predominancia a cons-
trucdo histérica e cultural da profissao, marcada pela
associagao do trabalho feminino ao cuidado e a assis-
téncia. Além disso, o texto propde um debate sobre
feminismo, desigualdades de género e seus impactos
na atuagao profissional, reforcando a importancia da
valorizacdo das assistentes sociais e da defesa dos di-
reitos das mulheres e das politicas sociais.

https://mulheresassistentessociais.com.br/campanha/




s ar 0 nome
sockal & um dereito humano!

Folder: Orientagoes para o atendimento
de pessoas trans e travestis no Conjunto
www.cfess.orgbr CFESS’CRESS

https://www.cfess.org.br/arquivos/CFESS-NomeSocial-
Folder30x25cm-Aprovado.pdf

Cartaz: Nem rotulos, nem preconceito.

Quero respeito

https://www.cfess.org.br/arquivos/2018CartazCFESS
VisibilidadeTrans-Atualizado.pdf




SERTIEN SREINL
Feminismo,
diversidade sexual
e Servico Social

Livro
Feminismo, Diversidade Sexual e Servigo Social

Autoras
Mirla Cisne e Silvana Mara Morais dos santos

Sinopse: Feminismo, diversidade sexual e servico so-
cial aborda as relagdes sociais de sexo, raga e classe des-
velando contradigdes e antagonismos que contribuem
para decifrar as complexas tramas que estruturam o
sistema heteropatriarcal-racista-capitalista. Sob a pers-
pectiva do feminismo, apresenta a critica marxista a
nogao de género, as particularidades da questdo social
e mostra como o patriarcado, o racismo e o heteros-
sexismo adensam a exploracdo da classe trabalhadora
e a violacao de direitos.

Compondo a Biblioteca Basica de Servico Social, tem
como objetivo a interagdo com estudantes e com do-
centes, para dialogar sobre a relevancia social das lutas
feministas, contra o racismo e em defesa da diversida-
de sexual para enfrentar o conservadorismo. Um con-
vite a reflexao critica sobre por que as profissdes, e em
particular o Servigo Social, devem considerar a defesa
do feminismo e da diversidade como indispensaveis a
luta anticapitalista.



MARIKD HANASHIRO

POPULAGAD

Livro
Populacdo LGBTI+ e politica de assisténcia social: pro-
tecdo ou desprotecao social

Autoras
Mariko Hanashiro

Sinopse: Os preconceitos e violéncias contra a popu-
lacdo LGBTI+ antecedem a formagdo do modo de pro-
ducdo capitalista. Em tempos mais antigos, qualquer
manifestacdo ndo heterossexual e ndo cisgénero era
tratada sob as mais cruéis formas de violéncia, dentre
elas, a tortura e o exterminio. Mudou-se a estrutura
econOmica e as superestruturas que lhe ddo sustenta-
¢do, mas as bases conservadoras se renovaram man-
tendo esta populacdo sob o julgo da marginalizacao e
da opressao. No limiar da histéria da civilizacdo huma-
na e de suas dissidéncias sao recentes, na concepgao
de tempo historico, as lutas e avangos pela protecao e
dignidade da comunidade LGBTI+.

O século XX foi o tempo pioneiro para o ativismo, resis-
téncia e conquista dos primeiros direitos para a nossa
comunidade, dentre eles, no Brasil, o direito a Assistén-
cia Social. O SUAS, em seus vinte anos de construgao,
ainda se mostra contraditorio e desafiador na sua pro-
tecdo as/aos LGBTIs+. Em que pese os avancos, ainda
entendemos o SUAS como emblematico em sua praxis
politica e protetiva. E diante deste dilema que Mariko
Hanashiro se debruca sob o prisma da teoria social cri-
tica para nos apresentar um cenario de dificuldades,
mas também de possibilidades acerca do SUAS que
queremos para a comunidade LGBTI+ nesta rica obra
literaria e cientifica que chega até nos, leitoras/es in-
teressados neste instigante tema. Profa. Dra. Anabella
Pavdo da Silva.




Livro
Caminhos para de(s)colonizar a produgdo teérica do
servico social

Autoras
Josimara Delgado, Marcia Santana Tavares e Eduardo
José Marques

Sinopse: Uma coletdnea de debates sobre antico-
lonialidade, decolonialidade e contracolonialidade
pensados para o universo do servico social, tanto na
contemporaneidade da profissio quanto nos debates
criticos académicos. Com 12 capitulos escritos por as-
sistentes sociais e pesquisadores do Brasil e de Portu-
gal, a obra cria um amplo panorama da realidade do
servico social e dos debates da decolonialidade de for-
ma inovadora.
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Livro
Diversidade sexual e de género e marxismo

Autoras
Guilherme Gomes Ferreira e Bruna Andrade Irineu

Sinopse: O debate em torno das identidades sexuais e
de género, do exercicio da sexualidade, da livre expres-
sao de género e dos direitos da populacdo LGBTI+ esta
no centro da agenda politica contemporanea, expres-
sando um campo de disputas altamente desafiador para
assistentes sociais, estudantes e pesquisadores da area.

Para além de fortalecer um posicionamento marxis-
ta em relagdo a tematica, esse livro pretende oferecer
subsidios para estudantes e profissionais da area se co-
nectarem de maneira qualificada a essa discussao.

Longe de pretender oferecer uma ultima palavra sobre a
diversidade sexual e de género no interior do Servico So-
cial, essa obra quer oferecer uma contribuigao sistemati-
zada e particularizada em relacdo a questao LGBTI+, sua
historia de luta e de insurgéncia, os processos de viola-
cdo de direitos humanos ainda presentes, as respostas
institucionais das diferentes politicas publicas para esse
segmento populacional, a producdo de conhecimento
cientifico no Servico Social para essa tematica e a rela-
¢do da questdo da sexualidade e do género com as com-
peténcias profissionais, elaborando um resgate histérico
do que foi produzido até aqui e que caminhamos siao
possiveis no horizonte de um projeto civilizatério alter-
nativo a este em que nos encontramos.
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GLOSSARIO

Conceltos e
Informacoes LGBTI+

Sobre o material

Elaborado a partir do contelido do Manual de Comunicacido LGBTI+ (Reis;
Cazal, 2021), organizado em ordem alfabética, de forma simples e redu-
zida, destinado a pessoas que estao iniciando os estudos de género e se-
xualidade. Para mais informagdes, recomenda-se consultar a versdao mais
atualizada do Manual de Comunicacdo LGBTI+, disponivel em:

https://aliancalgbti.org.br/enciclopedia-lgbti/

Afetividade — Capacidade do ser humano de ser afetado por sensacdes internas ou
externas.

Agénero — Pessoa que ndo se sente pertencente a nenhum género.

Alossexual — Pessoa que sente atracdo, interesse ou desejo sexual por outras pessoas
sem necessidade de vinculo emocional; refere-se a forma de atracdo, nao ao género/sexo
dos parceiros, podendo combinar-se com qualquer orientacdo sexual.

Androginia — Termo genérico para descrever individuos que assumem postura social
(sobretudo na vestimenta) comum a ambos os géneros.

Aquiliano — Termo que designa relagdes afetivas e/ou sexuais entre homens, indepen-
dentemente de se identificarem como gays, bissexuais, pansexuais etc., evitando a invi-
sibilizagdo de identidades ndo monossexuais.



rromanticidade — Auséncia total, parcial, condicional ou circunstancial de atragdo
romantica por outra(s) pessoa(s), independentemente da orientagdo sexual.

ssumir-se — Processo de autoaceitacdo, que pode durar a vida inteira, em que a pessoa
constréi para si mesma uma identidade (lésbica, gay, bissexual, transgénero etc.), poden-
do ou nao revela-la a terceiros.

ssexualidade — Auséncia total, parcial, condicional ou circunstancial de atragdo sexual
por outra(s) pessoa(s); engloba um conjunto de identidades em que o sexo néo é o refe-
rencial primario do desejo, sem impedir relagdes intimas ou afetivas.

. Assexualidade estrita: nao sentir atracao sexual por nenhum género.

. Demissexualidade: atragao sexual apenas apos estabelecimento de vinculo emo-
cional forte.

. Graysexualidade (gray-A): atragdo sexual parcial ou pouca, de forma fluida; tam-

bém usada como guarda-chuva para o espectro assexual.
. Assexualidade fluida: forma de assexualidade que se altera ao longo do tempo
entre as demais variagoes.

Binarismo de género - Ideia equivocada de que existem apenas dois géneros (masculino e
feminino) ou dois sexos (macho e fémea), considerada limitante para pessoas nao binarias.

Bissexualidade — Orientacao sexual de quem se relaciona afetiva e sexualmente com pesso-
as de dois ou mais géneros, sem necessidade de experiéncia prévia para a autoidentificagdo.

isgénero — Pessoa que se identifica com o género que lhe foi atribuido ao nascer; “cis-”
significa “do mesmo lado”.
. Homem cis / Mulher cis: pessoas que se reconhecem, ao longo da vida, com o
género atribuido ao nascimento, conforme as caracteristicas corporais.

isheteronormatividade — Naturalizacdo da cisgeneridade e da heterossexualidade
como Unicas formas legitimas de ser e amar, impondo correspondéncia entre genitalia,
género cisgénero e heterossexualidade, voltada a reprodugdo e marginalizando quem
ndo se enquadra nessa norma.

isnormatividade — Norma social segundo a qual pessoas cisgénero sao consideradas o
padrao legitimo e esperado, deslegitimando e invisibilizando experiéncias trans e travestis.

issexismo — Conjunto de atitudes, praticas e crencas que hierarquizam identidades de géne-
ro, atribuindo superioridade as pessoas cisgénero em detrimento das pessoas trans e travestis.




rime de 6dio — Crime cometido contra pessoa ou propriedade, motivado por hosti-
lidade ou preconceito relacionado a deficiéncia, raga, religido, identidade de género ou
orientacdo sexual; no contexto LGBTI+, refere-se a crimes motivados por homofobia,
lesbofobia, bifobia e transfobia.

rossdresser — Termo geralmente associado a homens que usam, esporadicamente,
roupas, maquiagem e acessorios culturalmente associados as mulheres, como forma de
expressao de género, sem objetivo artistico nem desejo de mudanca permanente do
género vivido.

Desvio sexual — Termo ofensivo e cientificamente incorreto que classificava a homosse-
xualidade como “parafilia” ou disturbio; abandonado pelo Conselho Federal de Medici-
na em 1985. A comunidade cientifica internacional nao reconhece a homossexualidade
como doenca, desvio ou disturbio mental.

Discriminagao — Pratica de tratar pessoa ou grupo de forma injusta ou desigual, de-
corrente de preconceito; pode ser direta (intencao explicita de prejudicar) ou indireta
(politicas neutras que geram desvantagem desproporcional a certos grupos).

Drag - Forma de arte e entretenimento que utiliza o exagero para satira, expressao pes-
soal ou critica social, podendo ser exercida por pessoas de qualquer orientacdo sexual
ou identidade de género; também chamada de transformismo.

. Drag queens: personagens artisticos que exploram e exaltam expressdes do feminino.
. Drag kings: personagens artisticos que exploram e exaltam expressoes do masculino.
. Drag queers: personagens que transitam entre expressdes do feminino e do mas-

culino, rompendo binarismos.

Esteredtipo — Crenga ou percepgao generalizada e simplificada sobre caracteristicas,
comportamentos ou atributos de um grupo, gerando julgamentos superficiais (positi-
VOS Ou negativos).

Estigma — Forte desaprovagao social de pessoa ou grupo, decorrente de marca social
negativa associada a determinada caracteristica ou crenca, podendo levar a exclusido
social e opressao.

Expressao de género — Forma como a pessoa se manifesta publicamente por meio de
nome, vestimenta, corte de cabelo, comportamentos, voz e/ou caracteristicas corpo-
rais; nem sempre revela o género da pessoa.



” u

Fobia — Do grego phobia (“panico”, “terror”); medo intenso, desproporcional ao perigo
real, sem explicacdo logica clara e que a pessoa ndo controla, levando a evitagao de situ-
acdes que o desencadeiam.

Gay - Pessoa do género masculino (cis ou trans) que tem desejos, praticas sexuais e/ou
relacionamento afetivo-sexual com outras pessoas do género masculino, independente-
mente de experiéncia sexual prévia.

Género — Conceito formulado nos anos 1970, sob influéncia do feminismo, para distin-
guir a dimensao biologica (sexo) da dimensao social, reconhecendo que o modo de ser
homem ou mulher é culturalmente construido.

Género fluido (genderfluid) — Pessoa cuja percepc¢ao da propria identidade de género
se altera ao longo do tempo, de forma gradual ou subita, entre diferentes géneros.

Género queer (genderqueer) — Pessoas cuja identidade de género, expressao de género
e/ou orientagdo sexual ndo se enquadram nas categorias binarias (masculino/feminino)
e/ou heterossexuais, percebendo rétulos tradicionais como restritivos. O termo “queer”
também remete a uma perspectiva tedrica que questiona normas de género e sexualidade.

eteronormatividade — Norma social que impde a heterossexualidade como Unica
forma natural e socialmente valida, colocando quem ndo se enquadra em desvantagem
social, cultural e simbodlica.

eterossexismo — Atitude ou sistema de crencas que considera a heterossexualidade
a Unica orientagdo legitima ou saudavel, hierarquizando sexualidades de forma analoga
a0 racismo e ao sexismo.

eterossexualidade — Orientacao sexual de quem se sente atraido amorosa, fisica e afe-
tivamente por pessoas do sexo/género oposto, sem necessidade de experiéncia prévia
para a autoidentificagao.

omem trans — Pessoa que, ao nascer, teve o género feminino atribuido com base em
caracteristicas corporais, mas se reconhece como homem ao longo da vida, usando, na
maioria das vezes, pronomes masculinos e/ou neutros.

omoafetivo — Adjetivo que descreve relacoes afetivas e/ou sexuais entre pessoas do
mesmo sexo/género, abrangendo aspectos emocionais e afetivos; muito utilizado na
area juridica, ndo devendo ser usado para qualificar pessoas, mas relacdes.




omossexualidade — Orientacdo sexual em que a pessoa sente atracao sexual, emo-
cional ou afetiva por pessoas do mesmo sexo/género; “homo” vem do grego e significa
“semelhante” ou “igual”. No uso moderno, “gay” refere-se tipicamente a homens e “lés-
bica” a mulheres.

omossexualismo — Termo pejorativo, em desuso, pelo sufixo “-ismo” associado a do-
enca/anormalidade; o correto é “homossexualidade”. A mesma logica vale para “transe-
xualidade” em vez de “transexualismo”.

Ideologia de género — Expressdo sem respaldo cientifico, criada por setores (ultra)conser-
vadores para negar igualdade de direitos a mulheres e pessoas LGBTI+, sob alegacdes infun-
dadas (destruicao da familia, legalizagdo da pedofilia etc.). Na realidade, existem estudos de
género que evidenciam estigmatizacdo e violéncia contra mulheres e pessoas LGBTI+.

Identidade de género - Modo como cada pessoa se percebe e se reconhece em relagao
ao proprio género (homem, mulher, ambos, nenhum ou outra possibilidade), convic¢do
intima e pessoal, independente do corpo bioldgico ou do sexo atribuido ao nascer.

Identidade de género autodeclarada - Principio firmado pelo Supremo Tribunal Fe-
deral (ADI n° 4275, 2018), segundo o qual a retificagdo do nome civil de pessoas trans
e travestis deve ocorrer de forma desburocratizada, diretamente em cartdrio, por au-
todeclaracao, sem necessidade de laudos ou cirurgia, regulamentado pelo Provimento
73/2018 do CNJ.

Intersexo — Conceito guarda-chuva para pessoas nascidas com variacdes genéticas, fi-
siolégicas ou anatdmicas que ndo se classificam tipicamente como masculinas ou fe-
mininas, constituindo também conceito de luta por direitos. O termo “hermafrodita” é
desatualizado e depreciativo.

GBTlIfobia — Medo, aversdo ou 6dio irracional a pessoas que manifestam orientacdo sexual
ou identidade/expressao de género diferentes do padrao cisheteronormativo, ou percebidas
como tais; conceito guarda-chuva para homofobia, lesbofobia, bifobia e transfobia.

GBTIfobia de Estado/institucionalizada — Postura do Estado por legislacdo, omis-
sao ou atos de governantes, que promove discriminagdo ou incita 6dio contra pessoas
LGBTI+; em 36% dos paises do mundo ainda é ilegal ser LGBTI+, e em 11 deles ha
previsdo de pena de morte.



GBTlIfobia internalizada — Quando a prépria pessoa LGBTI+ assimila valores negati-
vos da sociedade sobre o tema, podendo adotar atitudes preconceituosas ou violentas
contra outras pessoas LGBTI+.

ésbica — Mulher (cis ou trans) atraida afetiva e/ou sexualmente por pessoas do mesmo
sexo/género, sem necessidade de experiéncia prévia para a autoidentificagdo.

inguagem inclusiva — Estratégia que evita o binarismo de género recorrendo a termos
plurais e abrangentes em portugués, sem flexdo de género (ex.: “estudantes” em vez de
“alunos”), promovendo respeito e visibilidade a todas as pessoas.

inguagem nao binaria (conhecida como “linguagem neutra”) - Estratégia que uti-
liza pronomes e flexdes fora do binario feminino/masculino, como “ile/dile”, “elu/delu”
e “todes”, para incluir pessoas ndo binarias, bebés intersexo e situagdes em que nao se
sabe quais pronomes usar.

Marginalizagao — Processo social pelo qual individuos ou grupos sao relegados a uma posi-
cdo periférica na sociedade, excluidos das atividades sociais, econdmicas, culturais e politicas.

Monodissidéncia — Termo guarda-chuva para pessoas que sentem atragdo por mais de
um género (bissexualidade, pansexualidade, polissexualidade etc.), situando-se fora dos
padrdes da atragdo monossexual.

Monossexualidades — Orientacdes sexuais de pessoas que se atraem por um Unico gé-
nero, como homossexuais (gays e lésbicas) e heterossexuais.

Mulher trans — Pessoa que, ao nascer, teve o género masculino atribuido com base em
caracteristicas corporais, mas se reconhece como mulher ao longo da vida, com prono-
mes femininos.

Nome social — Nome escolhido por pessoas transgénero de acordo com o género com
o qual se identificam, independentemente do nome de registro; pode ser usado, por
exemplo, no SUS, no Enem e em institui¢des financeiras, devendo seu uso ser respeitado.

Opcao sexual — Termo inadequado para orientagdo sexual, pois sugere escolha cons-
ciente, quando a orientagao sexual é caracteristica intrinseca da personalidade; confor-
me o Supremo Tribunal Federal, a homossexualidade é um fato da vida, sendo a tnica
escolha a publicidade ou o segredo das manifestagdes exteriores.




Orientagao sexual — Inclinacdo involuntaria de cada pessoa em sentir atracdo afetiva,
emocional e/ou sexual por pessoas de género diferente, do mesmo género, de mais de
um género, ou ainda em nao sentir atracdo sexual.

Pansexualidade — Atracio afetiva e/ou sexual por outras pessoas independentemente
de identidade de género ou sexo bioldgico; ndo ha distingao rigida em relagdo a bissexu-
alidade, variando conforme contexto historico e autoidentificacdo.

Pessoas nao binarias — Individuos que ndo se identificam exclusiva e totalmente como
mulher ou homem, situando-se em diferentes formas de neutralidade, ambiguidade,
multiplicidade, parcialidade, ageneridade, outrogeneridade ou fluidez; inseridas no
guarda-chuva transgénero.

Preconceito — Ideia preconcebida baseada em estere6tipos negativos, envolvendo raga,
género, orientagao sexual, religido, status socioecondmico, entre outros aspectos.

Readequacgdo de sexo e género (processo transexualizador) — Processo, autorizado
pelo Conselho Federal de Medicina em 2002, oferecido pelo SUS desde a Portaria n°
457/2008 e ampliado pela Portaria n® 2.803/2013, incluindo terapias hormonais e cirar-
gicas para pessoas trans; em 2024, o Ministério da Saude criou o Programa de Atencao
Especializada a Saude da Populagao Trans (PAES PopTrans), suspenso em 2025.

Safica - Termo para relagdes afetivas e/ou sexuais entre mulheres, abrangendo lésbicas,
bissexuais, pansexuais etc., contribuindo para uma linguagem mais inclusiva.

Sair do armario — Ato de revelar publicamente a proépria orientacdo sexual e/ou iden-
tidade de género.

Sexo biolégico — Caracteristicas bioldgicas (cromossomos, 6rgaos genitais, gonadas,
horménios) presentes ao nascimento, sem implicar diretamente o género da pessoa,
mas associadas a expectativas sociais de género.

. Feminino: ovarios, Gtero, canal vaginal, vulva, cromossomos XX, entre outros.
. Masculino: testiculos, prostata, pénis, cromossomos XY, entre outros.
. Intersexo: variacao bioldgica que ndo se enquadra no padrao tipico feminino ou

masculino.



Ampliando o debate: no meio académico, discute-se substituir “sexo mascu-
lino/feminino” por termos como “sexo testicular” e “sexo ovariano”, ja que os
termos tradicionais carregam forte conotagdo de género e podem invalidar
identidades trans. Do ponto de vista médico, o que importa é o conhecimen-
to dos drgaos e sistemas do paciente para fins de tratamento — nao a catego-
rizagdo em “homem” ou “mulher”.

Sexualidade — Conceito dinamico e amplo que envolve biologia, psicologia e ciéncias
sociais, abrangendo construcdes culturais sobre prazeres, relagdes sociais, corpo, desejo,
erotismo, afeto e dinamicas de poder, de carater socialmente construido. Pode ser orga-
nizada em quatro dimensdes: sexo bioldgico, orientacdo sexual, identidade de género e
expressao de género.

ransexual — Pessoa cuja identidade de género difere do sexo/género designado ao nasci-
mento, podendo ou ndo desejar terapias hormonais ou cirurgias de afirmacao de género.

ransgénero — Termo para pessoas que ndo se identificam com o género designado
ao nascer, cuja identidade transcende defini¢des convencionais de sexualidade; na sigla
LGBTI+, o “T” abrange pessoas transexuais, travestis e ndo binarias.

ravesti — Identidade de género feminina, brasileira e latino-americana, anterior ao ter-
mo “transexual’, devendo ser tratada no feminino (“a travesti”). Durante muito tempo,
o termo foi marginalizado e considerado pejorativo. Atualmente, o conceito vem sendo
ressignificado e passou a ter um peso politico de resisténcia.
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